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SOSYAL HIZMETLERDE ORGUTSEL
DAVRANIS ACISINDAN CALISMA KONULARI

e Stres, Lazarus (1993) tarafindan biyolojik, sosyal ya da
psikoojik bir sistem Uzerindeki dissal bir yuk veya talep
seklinde tanimlanmaktadir.

* Isyerindeki stres, bireysel etkilerinin yanisira sunulan
hizmetin kalitesini, performansi, ise baglhlhgi ve is
tatminini etkilemektedir.

e Sosyal hizmetin diger meslekler icinde en stresi meslek olma nedenleri;
-siddetin yaptiklari isin bir parcasi olmasi

-is yuku

-deger gbrmeme

-duygusal emek (Yurir, 2011)
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DAVRANIS ACISINDAN CALISMA KONULARI

* Tukenmislik: Bireyde ruhsal ve fiziksel acidan
enerjinin tikenmesi olarak tanimlanmakla
birlikte zaman icinde tanimlar gelistirilmis bir
kavramdir.Uc boyutu vardir:

-duygusal tikenme
-duyarsizlasma
-kisisel basarinin azalmasi
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e Sosyal hizmet mesleginin tikenmislik riskinin
yviksek olma nedenleri:

-hizmeti alan ile veren arasindaki iliskinin
yogunlugu,

-karmasik sosyal durumlar,

-degerleme kriterlerinin belirsiz olmasi,

-cok fazla rol catismasi,

-kaynak yetersizligi (Yurur, 2011; Ardic ve Polatcl,
2008)
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* |statmini: Calisan ve 6rgit acisindan farkli boyutlarda her
zaman onem tasimaktadir.

Genel olarak; “calisanlarin islerindeki roline karsi duygusal
tepkileri” seklinde tanimlanmaktadir.

Sosyal hizmet meslegi acisindan degerlendirildiginde;
ozellikle toplum icin deger yaratiyor olmak ve insan
hayatina katkida bulunuyor olmak en onemli is
ozellikleridir.

Sosyal calismacilar eger isleriyle ilgili karar verme
serbestligine sahipse ve burokrasi baskisi yasamiyorsa en
yiksek tatmini yasamaktadir (Yurtr, 2011; Bayrak Kok,
2006)
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* |sten Ayrilma Niyeti: Sosyal hizmet mesleginin
diger mesleklere gore daha fazla stresli ve
zorlu is kosullari tikenmislige iten en 6nemli
sebeplerin basinda gelmektedir. Dolayisiyla
tikenmislik yasayan calisanlarin isten ayrilma
va da devamsizlik yapma olasiliklari daha
yuksektir.
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e Sosyal calismacilarin isten ayrilma nedenleri
degerlendirildiginde;

-insana kaynaklari uygulamalarinin eksikligi,
-calisma arkadaslariyla iliskisi,

-duygusal tikenme,

-Ucreti yeterli bulmama,

-sosyal destek yetersizligi,

-rol belirsizligi, rol catismasi
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e Sosyal hizmet alaninda yapilan o6rgitsel
davranis calismalarinda temelde ele alinan bu
konular disinda 6rgultsel baglilik, orgttsel
vatandaslik, 6rgut kalttrt ve devamsizlik
konularinin da incelendigi gorilmustur (Yurtr,
2011)



* Sosyal calismacilarin ise iliskin yasadiklari sikintilarin
¢6zUmlenmesi ya da giderilmesi icin yoneticilerin bilgi ve
yardim destegi gostermesi beklenmektedir. Bu kapsamda
yoneticiler;

-orgutsel ortami sekillendirmeli, 6rgat kulttrina degistirmeli

-rekabeti degil isbirligi ve destegi dn plana cikaracak politikalara
ve uygulamalara yer vermeli,

-Ucret, kariyer gibi 6rgutsel destek ve olanaklar saglamali,

-merkezilesmeyi dnlemeli; calisanlari bagimsiz hareket etmesi
konusunda cesaretlendirmeli,

-rol catismasini ve rol belirsizliklerini onlemeli.
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