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SOSYAL HiZMETLERDE ORGUTSEL DAVRANIS
ACISINDAN DIGER CALISMA KONULARI

* Orgutsel bagllik; bireyi etkileyen cikarlara
bireyin baglanmasi, isletme icerisinde orgltsel
amac ve cikarlarin calisanlar tarafindan
6zumsenmesidir (Demirel, 2009). Calismalar,
orgutsel baghhgi yuksek olan érgitlerin daha
uyumlu ve uretici olduklarini géstermektedir.
Bu noktada orgutsel baghliklari yuksek olan
calisanlarin da 6rgitin amac ve degerlerine
sahip ciktiklari ve emir ve beklentilere uyum
gosterdikleri saptanmistir
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» Orgutsel baglilik tizerine yapilan bitiin
tanimlar, bagliligin ya tutumsal ya da

davranissal bir temele dayandigi fikrinde
birlesmektedir.

-Tutumsal baglilik; calisanlarin kendi deger ve
hedeflerinin, 6rglitin deger ve hedefleriyle
uyum gostermesi gerekmektedir. Bagllhgin
duygusal bir tepki oldugu goriusu hakimdir
(Hos ve Oksay, 2015)
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Tutumsal bagliligin tc bileseni bulunmaktadir:

-Duygusal baglilik;bireyin 6érgite olan duygusal veya hissi
baglanmasidir. Calisan bireyler orgutleri ile 6zdeslesir.

-Rasyonel baglilik; bireyin 6rglti terk etmesiyle
kaybedeceklerini dustnerek orgutteki Gyeligini
sirdurme arzusudur.

-Normatif bagllik; bir kimsenin bir orglte karsi
sorumlulugu konusundaki inancinin bir sonucudur.
Birey, orgutte kalmaya mecbur oldugunu dustnur ve bu
yonde inanclar tasir (Ozkalp, 2010)



* Davranissal bagllik; is gérenlerin sadece
orglte degil, kendi faaliyetlerine de baglilik
duygusu gelistirdikleri bir strectir ve orgute
bagli hale gelmeyi ifade etmektedir. Bu
noktada orgltten ayrilsa bile Gyeligini
sirdurme ve devamsizlik yapmama turinden
davranislar gerceklestirirler
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* Orgutsel baglhligi etkileyen faktorler;

-kisisel faktorler (yas, egitim duzeyi, calisma
suresi, egitim, vs.)

-orgutsel faktorler (6rgut buyuklugi ve yapisi,
Orglt kulturd, Gcret, orgutsel 6duiller, takim
calismasi, iletisim) olarak ayrilmaktadir (Hos ve
Oksay, 2015)
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e Orglt kulturu; birtakim degerlerden olusmus,
bu degerlerin oldugu gibi kabul edildigi ve
orglt icinde calisanlar tarafindan ortaya
atilmis bir kavramdir. Orgut kultard ayni
zamanda orgutin Ust dizey yoneticilerinin
veya kurucularinin bilincli veya bilingsiz
tercihlerinin, davranis kaliplarinin veya
onyargilarinin yansitildigi yerlerdir (Ozkalp,
2010).
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« Orgutsel vatandaslik, davranisi dogrudan olmayan ya da resmi
odul sistemince acik olarak anlasilmayan ve bir bitin olarak
orgutin etkinligini artiran, istege bagl bireysel davranistir.

« Orgutsel vatandaslk davranislari emir vermeye dayali
olmayan, orglitsel fayda saglayan, bicimsel olmayan, ayni
zamanda sikayet etme gibi istenmeyen davranislari azaltan, isi
zamaninda bitirme, yenilikci olma ve diger calisma
arkadaslarina gonulli yardim etme gibi davranislari icerir
(Univar, 2006 Akt: Karaman ve Aylan, 2012)
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Orglitsel vatandaslik davranisina etki eden faktorler

Orgitsel baghhk

Bireyin Ruhsal Durumu

Kisilik Ozellikleri

ise Karsi Tutumlar ve is Tatmini
Orgiitsel Adalet

ihtiyaclar

Liderin Ozellikleri

Kidem ve Hiyerarsik Duzey
Orgitsel Vizyon

Orgiitiin Ozellikleri

Kisi Orguit Butiinlesmesi (Karaman ve Aylan, 2012)
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» Orgutsel adalet; calisanlarin is yerlerinin ne
kadar adil olduguna dair algilaridir.

e Calisanlarin adil olarak algiladikalri durumlar
karsisinda olumlu, adaletsiz olarak algiladiklari
durumlar karsisinda ise olumsuz tepkiler
gosterdikleri bilimsel calismalarda gozlenmistir
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« Orgltsel adalet algisinin dért boyutu
bulunmaktadir:

-dagitim adaleti
-etkilesim adaleti

-slirec adaleti
-bilgisel adalet (Acar,2013)
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« Orgltsel 68renme; drgutsel bilgideki (6rn.
orgltsel kurallar, roller, gelenekler, stratejiler,
vapilar, teknolojiler, kilttrel uygulamalar,
yetenekler vb.) degisimi; soz konusu bilgiye
eklemelerde bulunma, dénlstirme ya da
eksiltmeyi ifade etmektedir (Kog, 2009)
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« Orgltsel 6grenme, yazarlarin farkli
adlandirdiklar temel iki dizeyde
olusmaktadir:

Argyris ve Schon’in tek-etapli, cift-etapli,
Senge’nin uyumlastirici, yaratici ve
Lyles’in dustk-dUzeyli, yuksek-dizeyli

isimlendirdikleri 6grenme boyutlaridir (Ayden ve
Dlsukcan, 2004).
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