SOSYAL HIZMET YONETIMI DERSI

YONETIM SURECLERI VE YONETIM
KURAMLARI

DOC.DR.EDA PURUTCUOGLU



YONETIM

 Orgltlerin kurulmasi ve kendilerinden beklenen
islevleri yerine getirmeleri herseyden 6nce bir
yonetim konusu olmaktadir.

 Orgit bir yapidir ve bu yapinin kurulabilmesi iyi
bir modele dayanmasiyla gerceklesir.

* Ydnetim ise bu yapiyi isleten bir stirectir.Orgutiin
amaclari dnceden kararlastirilir. Yonetim bu
amaclari gerceklestirmek icin orgutteki madde ve
insan kaynaklarina yer verir, bunlari kullanir ve
kontrol eder. Yonetimin gorevi 6rgitu amaclarina
gore yasatmaktir



YONETIM

* Yonetim ortak amaclari gerceklestirmek icin
isbirligi eden kisi kimelerinin eylemleri olarak
tanimlanmaktadir.

* Yonetim kavramlarinda baslica lic noktada
toplanildigi gériulmektedir:

-ortak amac,
-bir insan grubu, ve

-insanlarin ortak amacin gerceklestirilmesi icin
isbirligi



YONETIM

* Yonetim bir grup faaliyeti ve sosyal bir olgudur.
Dolayisiyla her turlt grup ve 6rglt icinde
gecerlidir.

Yonetim en kucuglnden (aile) en buyugune
(devlete) kadar butun 6rgutlerin islevidir.



YONETIM KURAMLARI

* Yoneticilik kavrami, insanligin ortaya cikisindan
beri varolmustur ve bircok basarili yonetim
uygulamalari bulunmaktadir.

* Ancak, yonetimin bilim olarak ortaya cikmasi
20. Yuzyihn baslarinda olmustur.



YONETIM KURAMLARI

* Bilimsel Oncesi Dédnem
Insanlik tarihi kadar eskidir.

Bu dénem bilimsel yonetim donemine kadar
surmustur.

Yonetimle ilgili bilgiler ve kayitlar arasinda

Misirlilar, eski Yunanlilar ve eski Romalilara
rastlanmaktadir.

Eski Misirlilarin genis kitleleri yonetme basarisi o
zamanin teknigi ile hayret vericidir.



YONETIM KURAMLARI

Bugliniin esnaf ve sanatkar birliklerinin temellerini
olusturdular.

Cin ve Roma’da yonetimle ilgili calismalar goze
carpmaktadir.

Roma imparatorlugunda ydnetsel sorunlarin

cozumuinde bugtn ybnetici olarak bilinen dnderler
ortaya cikmisti.

Romalilar kurduklari ydnetim sistemleri ile hUkimet
orgutlerinin sayisi artmis, resmi denetim yéntemleri
gelistirmeye baslamistir

Roma’da kamu yonetiminde buyuk gelismeler
olmustur.



YONETIM KURAMLARI

Bilim ve teknolojideki gelismeler, insanligin
ihtiyaclari sonucunda yonetim biliminin temeli
atilmaya baslamistir.

e Klasik oncesi kuramlar

e Klasik yonetim kuramlari

* Neoklasik kuramlar

* Yonetimde cagdas kuramlar

* Yonetimde durumsallik kurami

* Yonetimde mukemmellik kurami
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