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ORGUTSEL KARAR VERME SURECI

« Orgltler amac ve hedeflerini gerceklestirmek
icin bircok faaliyet gerceklestirirler. Ancak ne
zaman ve hangi sartlarda bu faaliyetlerin
gerceklestirilecegi ancak 6rgltsel karara
vermekle mimkiandur.



ORGUTSEL KARAR VERME SURECI

» Orgutsel karar verme 8rgutu basariya
goturecek, orgutsel fonksiyonlarin saglikh bir
sekilde gerceklesmesini saglayacak ya da
orgutsel sorunlari cozime ulastiracak
secenekler ve sorun ¢cozme alternatifleri
arasindan dogru, etkili ve gercekci olan ya da
olanlarin secimi surecidir.



ORGUTSEL KARAR VERME SURECI

e Kisaca; orgutsel karar verme, orgltsel yasami
ilgilendiren konu veya sorunlar hakkinda
detayli ve rasyonel distnulerek ulasilan kesin

sonuctur.



ORGUTSEL KARAR VERME SURECI

 Orgltsel kara verme bircok sireci icermektedir:
-Amac ve sorunun belirlenmesi ve tanimlanmasi

-Cozum icin seceneklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi

-Sorunun ¢6zUmu icin en iyi secenegin belirlenmesi
-Secilen ¢6zUm yolunun uygulamaya konulmasi
-Durumun izlenmesi ve degerlendirilmesi



ORGUTSEL KARAR VERME SURECININ
OZELLIKLERI

1-Karar verme bilgi toplama ve toplanan bilgileri
isleme surecidir.

2-Karar verme gelecege yonelik bir surectir.
3-Karar verme glic ve pahali bir istir.

4-Karar verme bir planlama islemidir

5-Karar verme akilciliga dayanir

6-Karar verme bagimsiz hareket etmeyi gerektirir

7-Karar verme sorunlari cozme surecidir.



ORGUTSEL KARAR VERMEYI| ETKILEYEN
FAKTORLER

Orgutsel yasamda alinacak kararlari etkileyen
bircok faktor olmakla birlikte temelde Gc¢
boyutla ele alinabilir.

-Kisilik 6zellikleri
-Kulttrel 6zellikler

-Orgutsel dzellikler



ORGUTSEL KARAR VERME MODELLERI

-Rasyonel Karar Verme Modeli: Karar verme

asamalarinin en akilci bir sistemle ele alinmasi
modelidir.

-Kisith (Sinirh) Karar Verme Modeli: Karar
vericilerin belirlenen buttn secenekler ve
onlarin uygulama sonuclari konusunda tam ve

kesin bilgiye sahip olunamayacagini
savunmaktadir.



ORGUTSEL KARAR VERME MODELLERI

-Faydaci Karar Verme Modeli: Insanlarin
davranislarinin rasyonelligi ile gerceklige
uygunlugunu birlestirerek pragmatizmi bir

arac olarak kullanmayi ifade eden karar verme
modelidir.

- Politik Karar Verme Modeli: Kurumsal
faaliyetler araciligiyla bireysel amaclari
gerceklestirmek icin karar verme sureci icine
girildiginde yararlanilan modeldir.



ORGUTSEL KARAR VERME MODELLERI

-Catisma (Uyusmazlik) Karar Verme Modeli: Onemli yasam kararlarinin
verilmesi s0z konusu oldugunda uygulanabilir.

-Dokuz Asamali Dongu Karar Verme Modeli: Cevreyi karar verecek
konulara yonlendirme, Daha dnceki kararlara iliskin geribildirimlere
yonlendirme, Problemlerle semptomlari birbirinden ayirarak
problemi tanimlama, Karar icin mevcut riskleri, kisitlari ve amalari
belirleme, Problemi heryonuyle ortaya koyma, Problemin ¢cozim{
icin mimbkun oldugunca secenekleri belirleme, Basari kriterleri
tespit etme, Bu basari kriterlerine gore secenekleri degerlendirme.

-Karar Vermede Cop Tenekesi Modeli: Is yasaminda gelisigtizel sekilde
kararlarin verilmesini ifade eden modeldir.



KARAR CESITLERI

A- Icerige Gore Kararlar
- Teknik Kararlar
-Yonetsel Kararlar
-Kurumsal Kararlar
B-Zamana Gore Kararlar
-Programli Kararlar
-Programsiz Kararlar
C-Karar Vericilere Gore Kararlar
-Bireysel Kararlar
-Grupsal Kararlar



KAYNAK

Gilney, S. Orgutsel Karar Verme Sureci-Unite 11.
Orgiitsel Davranis, 2. Basim, Nobel Yayinlari



