SOSYAL HIZMET YONETIMI DERSI
ILETISIM

DOC.DR.EDA PURUTCUOGLU



Insan sosyal bir varliktir ve yasamini siirdiirebilmesi icin
cevresiyle surekli iletisim kurma ihtiyaci icerisindedir.
Insanin biyolojik bir varliktan sosyal bir varliga dontusmesini
saglayan en onemli unsurun iletisim oldugunu séylemek
mumkunddar.*

Gazete okumak, televizyon haberlerini dinlemek, yoldaki
trafik isareti, reklam panolari ve benzeri diger unsurlara
maruz kalmamiz aslinda iletisimin bir parcasi olarak
gorulebilir. Bu noktada iletisim kavram olarak icerisinde
paylasim ve etkilesim edimlerini icermektedir .



lletisim karsilikli konusmak, iki kisinin sohbet etmesi, iliskileri iyi tutma becerisi,
soylenenleri anlayabilme ve uygun tepkiler Giretebilme gibi tanimlamalardan daha
otesini icermektedir.

insan varolusundan itibaren siirekli olarak hem doga ile etkilesimde bulunmak,
hem de doga kosullarinin acimasizhgi ve ¢cevredeki uyaranlari anlamli kilmak adina
diger insanlarla isbirligi icinde olmak durumunda kalmistir. Bu siirecte bilginin
paylasilmasi, ortak anlamlar tretme c¢abalari iletisim kurma zorunlulugunu
beraberinde getirmistir. insanlarin bilgileri paylasmak, kendilerini ifade etmek icin
cikardiklari sesler, bu seslere eslik eden viicut hareketleri, magara duvarlarina
cizilenler zaman icerisinde daha da anlamli ve sistemli ortak yapilar haline
gelmeye baslamistir. Boylece farkl cografyalarda farkh dilller ortaya ¢ikmis ve
dildeki sdzciklerin, duygularin, disincelerin belli isaretlerle; kagida, tasa,
topraga, tahtaya,...vb. dokilmesi ile de yazi dogmustur. Tim bunlar insanin
anlamak ve anlasiimak icin gosterdigi cabanin bir Grinadur ve iletisimin insan icin
ne kadar vazgecilmez bir olgu oldugunun kanitidir.



ILETISIM

lletisim, konu itibariyle doga kadar eski bir
gecmise sahiptir. GUunumuzde iletisim artik bir
bilim olarak kabul edilmektedir. Gecmisten beri
canli ve cansizlarin butunlugunt belirli kanun ve
ilkelere gore inceleyen fizik, kimya, biyoloji
bilimlerinin durumlarina karsilik, iletisim, daha
cok insan-insan, insan-makine, insan-cevre ve
sosyal iletisimlerini konu edinmistir.



lletisim Nedir?

lletisim sdzcUgu, dilimizde, Latincedeki commurtis
sdzcugunden turetilmis communication
kavraminin karsiligi olarak kullaniimaktadir. Buna
gore, aciga vurmak, istirak etmek, paylasmak
anlamini tasimaktadir.

lletisim surecinin temelinde bireylerin
sosyallesmeleri s6z konusudur.



|Ie’ri§im Nedir?

lletisim Tiirl (Oransal Olarak) e
Yazma % 9

Okuma % 16

Konusma % 30

Dinleme % 45 o

lletisim Tirl (Saat Olarak)
Yazma 1,5 saat

Okuma 3 saat

Konusma 4.5 saat
Dinleme 7 saat

Kaynak: Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi, iletisim Moddilii, 2009



ILETISIM ILKELERI

letisim kendinizde baslar

letisim digerlerini icerir

Tum iletilerin bir icerigi bir de iliskili boyutu vardir
lletisim karmasik bir surectir

lletisimin niceligi, iletisimin niteligini arttirmaz

lletisim kacinilmazdir, geriye déndiiriilemez ve tekrar edilemez



Orgiitsel iletisim nedir?

Orgutteki bireyler ve gruplar arasinda
olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan
unsur orgutsel iletisim olarak
tanimlanmaktadir.



Orgiitsel iletisimin fonksiyonlar)

e Orgutsel degisimi,

e Orglt tyelerinin ortak amaclar etrafinda
butlinlesmesini,

e tanimlanan hedef ve amaclarin gerceklesmesi icin
motivasyon ruhunu,

e esgldim ve uyum icinde gorev paylasimini ve

e paylasiimis olan goérevlerin yerine getirilmesini
saglamaktadir.



Orgiitsel iletisimin yapisi(kanallar )

Orgutsel iletisim, sistem yaklasimi acisindan ele
alinarak, orgut ici ve orgut disi iletisim seklinde
incelenebilir. Orgit ici iletisimde; bicimsel ve
bicimsel olmayan orgut yapisina bagli olarak
(yukaridan asagiya, asagidan yukariya, yatay
iletisim) orgut disinda ise (halkla iliskiler, satis,
reklam vb.) seklinde ayrimlar yapilabilir



lletisimin Bilesenleri

Ses Tonu;

38%
%

Beden Dili;
55%

Sozler; 7

insanlann iletisimi Ne Kadar Saglikli Olursa,
Toplum da O Kadar Saghklh Olur

ik
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