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lletisim tirleri

lletisimi genel olarak kisisel/bireysel ve toplumsal olmak tizere ikiye ayirmak
mumkundur

Bireysel iletisim

Bireysel iletisim insanin i¢c dinyasi ile ilgili olan bir iletisim bicimidir.

Baska bir ifade ile kisi ici iletisimde insanlar kendi iclerinde birtakim mesajlar
uretirler ve bunlari kendi bilinclerinde yorumlayarak kendileri ile iletisim
kurarlar .Bir insanin distinmesi, duygulanmasi, bireysel gereksinimleri fark
etmesi, ic gozlem yapmasi, kendine sorular sorarak bunlara cevaplar
Uretmesi kisi ici iletisim sayilabilir. Ornegin, adada yalniz yasayan bir kisi
achigini ve susuzlugunu gidermenin yollarini distindtgi zaman kendi i¢
dinyasiyla iletisime girmis demektir.




lletisim tirleri

Toplumsal iletisim

Toplumsal iletisim, kisi, grup ve orgut gibi cesitli toplumsal birimler
arasindaki bilgi alis-verisini anlatmaktadir. Toplumsal iletisimin
kapsamina giren iletisim sekilleri sunlardir:

Kisiler arasi iletisim,

Kisi ile grup arasindaki iletisim

Kisi ile 6rglit arasindaki iletisim,

Gruplar arasi iletisim,

Grup ile 6rgut arasindaki iletisim

Orgitler arasindaki iletisim

Bu siralamada bir sonraki iletisim bir onceki iletisimi icermektedir.
Toplumsal iletisim kisiler arasi iletisim ile baslar



lletisim tirleri

Toplumsal iletisimin iki tlirt bulunmaktadir: Kisilerarasi iletisim
ve drqtutsel iletisim.

(a) Kisiler Arasi iletisim

Kisilerarasi iletisim, toplumsal ve orgltsel iletisimin temelini
olusturur. Clinku iletisimin temel amaci, kisiler arasi iliskilerin
kurulup saghkli bir bicimde devam ettirebilmektir. iletisim kisiler
arasinda gerekli iliskilerin kurulmasi-na imkan saglayan bir arac

oldugu kadar, ayni zamanda toplumsal yasamin devamliligim da
saglayan bir sistemdir.

Kisiler arasi iletisim kurulurken bazi iletisim catismasi da
yasanmaktadir.



Ki§i|er arasi ile’ri§imde bazi ile’rig,im
catismalari

Aktif Catisma

Pasif Catisma

Varolus Catismasi

Tumden Reddetme Catismasi
On Yargili Catisma

Yogunluk Catismasi

Kismi Algilama Catismasi
Alikoyma catismasi



lletisim tirleri

(b) Orgitsel ileii§im

Kurum catisi altinda bir araya gelen ¢alisanlarin, kisisel iletisim ihtiyaglarinin
disinda, islerini yiritebilmeleri icin hiyerarsik bir dizen icinde bilgi akisina
ihtiyaclari vardir. Orgitsel iletisim, toplumsal iletisimin icinde de@erlendirilir. Bu
iletisim bigimi, orgitin isleyisini ve amaglarim gergeklestirmek icin 6rgiti olusturan
gesitli bolimler arasinda ve orgit ile gevresi arasinda devamli bir bilgi ve disince
alisverisi saglayan toplumsal bir siregtir.



Orgiitlerde iletisim bigimleri

1.Orgiitsel Yapi Bakimdan ileﬁ;sim:

Formal (Resmi-bigimsel) iletisim

Informal (Resmi olmayan-bigimsel olmayan)

iletisim
2. Mesaj Akisina Gére lletisim:

Dikey ileﬁ;im

Yatay ilefi§im

Diyagonal(Capraz) iletisim
3. Orgiit Faaliyetlerinin Isleyis ve Tirine Gére
lletisim:

Sozli ileﬁ;sim

Sézsiz ileﬁ;sim

Yazili ileﬁ;sim




ileti§im sureci kaynak ve alici arasina mesaj alisverisi veya bilgi akisi, konusma veya
yazma bigiminde s6zli gergeklesebileceQi gibi belirli anlamlar yikli olarak bazi
bedeni hareketlerle de gergeklesebilir.

Kaynak belirli bir amaci gergeklestirmek igin cesitli sembollerle ifade ettigi mesaji bazi
iletisim kanallari vasitasiyla alicrya ulastirmaya ¢alisir.

Mesaij, sozle, yaziyla veya isaretlerle alictya gonderilir. Mesaj aliciya ulasinca onu
harekete gegirir ve mesaijin gereQi olan faaliyetleri gerceklestirmeye calisir.

Bu agiklamalardan da anlasildigr gibi iletisim sireci ¢ift yonlidir. Yani birisi baska
birisine bir mesaj gonderecek ve mesaji alan da gonderilen mesaji algilayip karsi
mesajl gonderecektir.



Kaynak

lletisim Sureci

ile’ri:;:imde etkili olan

Mesaj

V

Kanal

bes dediskenden s6z edebiliriz:

Alici

Geribesleme



Ogretme-OJrenme Sireci ile lletisim Sireci

(Kaynak) (Mesaij) (Kanal) (Alici)

Ogrenme Tepkileri (Doniit)




lletisimin Sirecinin OQeleri
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lletisimin SuUrecinin Ogeleri

lletisim stirecindeki birinci asama génderici tarafindan diisiince olusturulmasidir. Bu,
gondericinin aktarmak istedigi mesajin amacglanan igerigini ifade eder. Bir sonraki
asama, kodlamadir. Kodlama, gonderici tarafindan olusturulan dusiincelerin aliciya
ulastiriimasi icin bicimlendirilin sembollerin (konusma, yazilar, resim, grafik, isaretler,
sOzslz iletisim vb. ile ilgili) bir dizi halinde dizenlenmesidir. Kodlamada, alicinin
anlatabilecegi uygun kelimeler ve memorandum (not génderme), gértisme gibi
elverigli iletisim yollari secilebilir. Uglincii asama, kodlanmis mesajin érgiitsel yapi
icinde secilmis kanallar yoluyla aktarilmasidir. Dérdiincii agsama mesajin alinmasidir.
Eger gonderilen sozIU bir mesaj ise dinleme veya konsantrasyondaki aksama mesajin
kaybina neden olur. Besinci asama, kodun veya mesajin ¢éziimlenmesidir. Ornegin,
kelimelerin distnceler haline getirilmesi gibi. Bu asama ¢éziimlenen kodlar,
gondericinin orijinal olarak kodladigi dusiincelerle alici ve gonderici arasindaki
kelimelerin anlami veya semantik (anlam bilim) nedenlerle olusan algilama farkindan
oturu bagdasmayabilir. Son asamada alici bilgileri tasnif etmek, daha fazla bilgi
istemek veya diger bazi uygulamalara basvurmak suretiyle eyleme gecer veya tepki
verir. Bununla beraber, mesajin alindigina dair bilgiler gondericiye geri gelmedigi
surece (donut islemi) iletisimin olustuguna emin olunamaz.



lletisim engeli

Chruden ve Sherman, bireysel farkhliklar ve érgut iklimi olmak tGzere
iki dnemli iletisim engeli oldugunu belirtmektedir.

Bireysel Farkliliklar: 1letisim engelleri acisindan 6nemli goriilen
bireysel farkhliklar algilama farkhligi, dinleme becerisindeki
farkliliklar, yorumlama farkhhgi, 6n yargi olarak siralanabilir.

Orgiit iklimi: Bir 6rgiit, bireyleri kendilerini ifade etme ve dnemli
faaliyetlere katilmalari acisindan tesvik edebilir. Diger bir 6rglt
otokratik (bUtln yetkilerin elinde bulundurulmasi) olabilir; katilimi
ve bireylerin kendilerini ifade etme 6zgurlugiunu engelleyebilir




Keith Davis, iletisimde U¢ engel oldugunu 6ne siirmektedir. Bu engeller,
fiziksel (sosyo-psikolojik), bireysel ve anlamsal olarak adlandirilmaktadir.

Fiziksel engeller: iletisimlerin gonderilmesini ve alinmasini 6nleyen yada
azaltan cevresel etkenlerdir. Bunlar fiziksel uzaklik, dikkat dagitici gtraltaler
ve benzer engelleyicileri icermektedir.

Bireysel engeller: Yargilar, duygular ve insanlarin sosyal degerlerinden
dogmaktadirlar. Bunlar, insanlar arasinda fiziksel uzakliga benzer bir
psikolojik uzaklhiga neden olurlar. Psikolojik uzaklik bir iletisimi tamamen
onleyebilir, bir kismini stizebilir veya yanlis yoruma yol acabilir.

Anlamsal engeller: Simgesel (dil, resim, mimik ve hareketler gibi) sistemin
kendindeki sinirlamalardan dogmaktadir. Simgeler genellikle cesitli anlama
gelmekte ve bu cesitli anlamlar arasindan bir anlam secmemiz
gerekmektedir. Bu durumda 6nemli bir nokta yorumlari gerceklerden
ayirabilmektir.




lletisimde mesafeler:

Ozel (Mahrem alan): Kisilerin psikolojik korunma siniri olarak adlandirihir. Bu
alanda yakin iliskiler gergeklesir. Aile, akraba ve arkadashk bagi olan insanlar
arsinda kurulan iletisim genellikle bu alanda gerceklesir. Ozel alan 0.25 cm-0,50
cm. arasindaki mesafeyi ifade eder.

Kisisel alan: Bu alan samimi davranis ve resmi iliski arasindaki mesafeyi ifade
etmektedir. Tanidiklarla kurulan giindelik iletisim kuralini olusturur.Bu mesafe ihlal
edildiginde az da olsa rahatsiz oluruz. 0,50cm-1m. arasindaki mesafeyi kapsar.

Sosyal alan:i§ arkadaslarimizla, tamidiklarimizla, evimize gelenlerle korumaya
calishgimiz mesafeyi ifade eder. Kisaca ailevi ve kisisel olmayan ginlik
iliskilerimizin gergeklestigi alandir. 1m-2,5m arasindaki mesafeyi kapsar.

Genel alan: otobis duraklari, tren istasyonlari, otel lobileri gibi topluma agik

olan yerlerde birbirini hi¢ tanimayan insanlarin korumaya ¢alistiklart mesafedir.
2,5m = ‘dir.



lletisimde bes asama kural,

Alicinin
1- Mesaji almasi
2- Mesaji anlamasi
3-i|e’ri§imi kabul etmesi
4-Eyleme gegmesi
5-Geri besleme saQlamasidir.
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