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EġGÜDÜMLEME

Örgütü oluĢturan birbirinden farklı tüm bölüm ve birimlerin görevlerini yerine 

getirirken birbirleriyle de uyum içinde olmalarını sağlamak ve  buna süreklilik 

kazandırmak EŞGÜDÜMLEME adını alır.

Eşgüdüm sağlanmış bir işletmede:

Her bölüm öteki bölümlerle uyum içinde ve birlikte hareket eder. 

Bölümlerin alt sistemlerinde çalıĢanlar genel amaca uygun hareket ederler. 

Her bölüm ve ikincil bölümler, saptanmıĢ, ana program ve planlarla uyum içinde 

olurlar.

ÇalıĢanlar birbiriyle iliĢkilerinde ve bu iliĢkilerin sonunda karĢılıklı  yardımlaĢmanın 

ne olduğunun bilincindedirler. 



EġGÜDÜMLEMENĠN ĠLKELERĠ

1.EĢgüdümleme , ilgili sorumlular arasında doğrudan görüĢmeyle sağlanmalıdır. 

2. EĢgüdümlemeye  en baĢta gitmek gerekir.

3.Bir sorun ya da konuyla ilgili tüm etkenlerin birbirleri üzerine olan karĢılıklı etkileri göz önüne 

alınarak eĢgüdümlemeye gidilmelidir.



EġGÜDÜM TEKNĠKLERĠ

Bir örgütte eĢgüdüm sağlayacak baĢlıca dört teknik bulunmaktadır:

1. Etkili bir örgütleme yapmak

2. EĢgüdüm alıĢkanlığını örgütün en alt basamağına kadar yaygınlaĢtırmak 

3.ĠletiĢim araçlarından en etkili ve en verimli bir biçimde yararlanmak

4. Grup toplantıları

Hangi eĢgüdüm tekniği uygulanırsa uygulansın yöneticiliğin temel ögesi yalnız teknikleri 

uygulamaya koymak değil aynıı zamanda etkililiğini denetleyecek önlemleri de almaktır.



EġGÜDÜMLEMENĠN ÇEġĠTLERĠ

•HiyerarĢiye dayanan eĢgüdüm

•Ġnandırıcı eĢgüdüm

•Komiteler yoluyla eĢgüdüm

•Yatay ve Dikey EĢgüdüm

•Yapı ve Görevle ilgili EĢgüdüm

•Ġç ve DıĢ EĢgüdüm



•Bir örgütün birbirine denk yetki ve sorumluluklara sahip aynı düzeydeki birimleri

arasında sağlanan eĢgüdüm yatay eĢgüdümdür. Dikey eĢgüdüm ise üst örgüt veya

birimler ile alt örgüt veya birimler arasındaki veya yetki ve sorumlulukları eĢit

değerde olmayan örgüt veya birimler arasındaki eĢgüdümdür. HiyerarĢiye dayanan

eĢgüdüm bir dikey eĢgüdümdür.

Yapıyla ilgili eĢgüdüm, bir örgütün daha baĢlangıçta ilk kurulurken elveriĢli olarak

kurulmasıdır. Daha sonra yapılan yapı değiĢikliklerinin de eĢgüdüme elveriĢli biçimde

yapılması gerekir. Görevle ilgili eĢgüdüm ise bir örgütün iĢleyiĢi sırasında sağlanan

eĢgüdümdür. Yapıyla ilgili eşgüdüm örgütün kuruluşu ile ilgili olduğu halde görevle

ilgili eşgüdüm örgütün işleyişi ile ilgilidir.

Ġç eĢgüdüm, bir örgüte dahil birimler arasındaki eĢgüdümdür.Ġç eĢgüdüm ögeleri

yöneticiler, çalıĢanlar, hizmetin kendisi, araç-gereç ve malzeme olmaktadır. Bu ögeler

bir örgüt yapısı içinde ve üst yöneticinin koordinatörlüğünde uyumlu olarak iĢleyiĢ

gösterirse iç eĢgüdüm gerçekleĢmiĢ olmaktadır.

DıĢ eĢgüdüm ise çeĢitli örgütler arasında sağlanan eĢgüdüm olmaktadır. DıĢ

eĢgüdümün önemli iki unsuru her iki örgütün yöneticileridir.



1.  Yeni düĢüncelerin yayılmasına, geliĢmeye olanak verir.

2.  Tüm sorunlar herkes tarafından gerçek anlamıyla anlaĢılır.

3.  Daha ileri düzeyde iletiĢim ve anlaĢma oluĢur.

4.  KarıĢıklıklar ve yinelemeler önlenebilir.

5.  Uygulanan politika, plan ve ilkeler aynı biçimde anlaĢılır.

6.  ĠĢlerin düzenli yürütülmesi, ilgililerin çalıĢma gücünü arttırır.

7.  Planlar daha iyi uygulanabilir.

EġGÜDÜMLEMENĠN YARARLARI



GerçekleĢen

durumun

belirlenmesi

Sapmaların nedenini

belirleyip

önlemler alma

Standartların

belirlenmesi

Standartlarla

gerçekleĢen durumun

karĢılaĢtırılması

DEĞERLENDĠRMENĠN AġAMALARI

Değerlendime, planlanan hedeflere ve amaçlara eriĢilip 

eriĢilmediğinin saptanması, amaçtan sapmalar 

olduğunda bunun nedenlerinin araĢtırılması  için 

yapılan tüm iĢ ve iĢlemlerdir.

DEĞERLENDĠRME
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