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ESGUDUMLEME

Orgiitii olusturan birbirinden farkl tiim boliim ve birimlerin gérevlerini yerine
getirirken birbirleriyle de uyum i¢inde olmalarini saglamak ve buna stireklilik
kazandirmak ESGUDUMLEME  adin alir.

Esotidvim saglanmis bir isletmede:

Her boliim 6teki boliimlerle uyum iginde ve birlikte hareket eder.

Boliimlerin alt sistemlerinde ¢alisanlar genel amaca uygun hareket ederler.

Her boliim ve ikincil boliimler, saptanmis, ana program ve planlarla uyum i¢inde
olurlar.

Calisanlar birbiriyle iliskilerinde ve bu iliskilerin sonunda karsilikli yardimlagsmanin
ne oldugunun bilincindedirler.




ESGUDUMLEMENIN ILKELERI

1.Esgiidiimleme , ilgili sorumlular arasinda dogrudan goriismeyle saglanmalidir.

2. Esgiidimlemeye en basta gitmek gerekir.

3.Bir sorun ya da konuyla ilgili tim etkenlerin birbirleri iizerine olan karsilikl etkileri g6z oniine
alinarak esgiidiimlemeye gidilmelidir.



ESGUDUM TEKNIKLERI

Bir orgiitte esglidiim saglayacak baslica dort teknik bulunmaktadir:

1. Etkili bir orgiitleme yapmak

2. Esgiidiim aligkanligini orgiitiin en alt basamagina kadar yayginlastirmak
3.1letisim araclarindan en etkili ve en verimli bir bigimde yararlanmak

4. Grup toplantilari

Hangi esgiidiim teknigi uygulanirsa uygulansin yoneticiligin temel 6gesi yalniz teknikleri
uygulamaya koymak degil aynu zamanda etkililigini denetleyecek onlemleri de almaktir.



ESGUDUMLEMENIN CESITLERI

*Hiyerarsiye dayanan esgiidiim
eInandiric1 esgiidiim
«Komiteler yoluyla esgiidiim
*Yatay ve Dikey Esgiidiim
*Yap1 ve Gorevle 1lgili Esglidiim
eIc ve Dis Esgiidiim




Bir orgiitiin birbirine denk yetki ve sorumluluklara sahip aymi diizeydeki birimleri
arasinda saglanan esgiidiim yatay esgiidimdiir. Dikey esgiidiim ise {ist Orgiit veya
birimler ile alt orglit veya Dbirimler arasindaki veya yetki ve sorumluluklar esit
degerde olmayan orgiit veya birimler arasindaki esgiidimdiir. Hiyerarsiye dayanan
esgiidiim bir dikey esgiidiimdyir.

Yapiyla ilgili esglidiim, bir orgiitiin daha baslangicta ilk kurulurken elverisli olarak
kurulmasidir. Daha sonra yapilan yap1 degisikliklerinin de esgiidiime elverisli bigimde
yapilmasi gerekir. Gorevle ilgili esglidiim ise bir orgiitiin isleyisi sirasinda saglanan
esgiidimdiir. Yapwyla ilgili esgiidiim orgiitiin kurulusu ile ilgili oldugu halde gorevle
igili esgiidiim orgiitiin isleyisi ile ilgilidir.

I¢c esgiidiim, bir orgiite dahil birimler arasindaki esgiidiimdiir.I¢ esgiidiim ogeleri
yoneticiler, calisanlar, hizmetin kendisi, arag-gere¢ ve malzeme olmaktadir. Bu 6geler
bir orgiit yapisi i¢inde ve iist yoneticinin koordinatorliigiinde uyumlu olarak isleyis
gosterirse 1¢ esgliidiim gerceklesmis olmaktadir.

Di1s esglidiim ise c¢esitli Orgiitler arasinda saglanan esgiidim olmaktadir. Dis
esglidiimiin 6nemli iki unsuru her iki orgiitiin yoneticileridir.
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ESGUDUMLEMENIN YARARLARI

Yeni diisiincelerin yayilmasina, gelismeye olanak verir.

Tlm sorunlar herkes tarafindan gercek anlamiyla anlasilir.
Dabha ileri diizeyde iletisim ve anlasma olusur.

Karisikliklar ve yinelemeler onlenebilir.

Uygulanan politika, plan ve ilkeler ayn1 bigimde anlasilir.
Islerin diizenli yiiriitiilmest, ilgililerin ¢alisma giiciinii arttirir.
Planlar daha iyi uygulanabilir,



\ DEGERLENDIRME

.GERLENDIRMENIN ASAMALARI
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Degerlendirnenin anect, hedefs ulagna yonetinindekd tayaflaklaran,
natalaren bulunup Gizelbiluesini saplansk hatanun tekparon onlomektiy,

Biylece, orgitiin hedetlerini gercellestimedeki etkililifini geligtirmok
degerlendirmenin genel anacint olugtymaktadep, Aslinda, genel olarak

!

. ifade etmek gerekirse, her tirli yonetingo degeblendirmenin amacinan kaw
?' nitlamak defil geligtitnck oldupy 50ylenebilir,



Qggerlendirme Siireci Evpeleri
‘Deggerlendirme siirecinde ddrt evre'nin bulundugu stylenebilir

- (Gizge 9).

Birineci evre,‘standartlarln ve performans Olgiim ydntemlerinin be-
lirlenmesidir. Bu evre, iiretimin elde edilmesi ile iligkili hedeflerden
iggorenlerin katilimlari ile rapor ve kayitlara kadar her tiirlii olugum
igin gerekli standart ve olgeklerle ilgilidir. Bu evre'nin etkili olabil-
mesi igin, standartlarin anlamli bir bigimde belirlenmesi ve bunlarin il-
gill iggdrenlerce benimsenmesi gerekir., Ayni zamanda &lgiim yontemlerinin
de belirlenip benimsenmesi gereklidir.

Ikinei evre performan81n‘6lqﬁlmesidir. Bu evre, mevcut faaliyet
tiirlerinin &lgiim sakligina bagimli olarak siireklilik gdsteren ve tekrar-
lanan bir siiregtir.




Ugiincii evre, meveut performansin gtandartlara denk diigiip dhgmediéi
ile ilgili olarak bir yargiya varilmasidir. Bu, birgok yYonleriyle deger~

lendirme silirecinin en kolay evresidir, Clinkii, karmagikliklarin ilk iki
evrede ¢Oziimlendigi kabul edilmekte we bu evrede elde edilen sonuglar

hedeflerle veya énceden belirlenen sfandartlarla karsilastirilmaktadar.
Eger performans standartlara depk ise yoneticiler hereeyin kontrol al-

tinda oldugunu diisiinecekler ve Srgiitiin mevcut faaliyetlerine aktif ola-
rak miidahale etmeyecekledirp,

!

Son evre, diizeltici eyleplere gegilmesidir. Bu evrede, eger mev-

cut performans standartlara gepk diismezse, gerekli diizeltici eylemlere
gecilmek suretlyle duruma mudahale edilir.




Defrerlendirmeyl Gorekli Kilan Orgiitsel Etkenler

Giiniimiiz ©rgitlerinde, denetimi gerekli kilan birgok etken bulun~
maktadir. Bunlar, Srgitiin gevrehinin degigmesl, drgitlerin karmagikligi-
nin artmasi, Grgit (yelerinin yanligliklari ve ydneticinin yetki devrim-
de bulunma ihtiyuca gibd etkenleri igermektedir, '

Depigim: Dejfigim, her orelit ¢evresinin kaginilmaz bir yamidair.Pazar-
larin degismeni, yeni iiriinlerin ortaya ¢ikmasi, yeni iliretim arag¢larinin
keggedilmesi, yoni yacal dlizenlemelerin getirilmesi gibi degisiklikler bir
orgiiti fazlesaiyls etkiler. Yéneticiler, deferlendirme yoluyla Srgiitiin iiriin-
lerini veya hizmetlerini etkileyen depigiklikleri belirlerler.



Karmagaklik: Tek msainifliy bir okul veya kiigik bir aile igletmesi gt~
reli olarak, big¢imeel olmayan bir yaklagaimla informal bir bigimde ve plan-
lama yapmaksizin denetlenip defierlendirilebilir. Giinilimiiziin biiyiik orgilitleri
ise daha formal ve son derece dikkatli yaklagimlari gerekli kilmaktadar.
Uretim hattinin gegitlenmeni, kalite ve verimlilijin saglanmasinin garan-
ti edilmesinde yakan bir gdzetimi perekli kilmakta, perakende satislar
dikkatli bir kayat tutma ve analize ihtiyag gostermekte, Orgiitiin gegitli
i¢ js dig piyasasi yakindan izlenmeyi gerekli kilmaktadar,

Yanliglaklar: Yﬁnoﬁicilcr, kendileri ve astlarinin yanliglik yap- |
madiklari slirece, performans standartlarini kolaylikla olustururlar ve
gevredeki dnemli vo beklennedik depigiklikleri kolaylikla belirleyebilir-
lqr. Fakat, drglt lyelors Yanliglik yaparlar. Emirler yanlis birimlere
verilebilir, yanliy Kararlup alinabilir, sorunlarin teshisi yanlaig olabilir,

Deferlendirdie sistemi, bu yanlislaklaran tehlikeli hale gelmeden Onee
beliriemmesinde ytneticilere olanak regilar.

Yetki Devri: Yoneticiler, yetkiiile—winri astlarana devrettikle~

rinde, Kendi astlarina karsi olan sorumluluklari azalmaz. Astlarin ken-
dilerine devredilen gbrevleri hakkiyla yerine getirip getirmediklerini
belirleyebilmede ydneticiler ig¢in tek yol degerlendirme sisteminin uygu-
lanmasidir. BYyle bir sistem olmaksizin, yoneticiler astlarinin geligim-
lerini YErenebilmede acik kalacaklardir (Stoner, 1982, s.594-595).
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