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GONULLU YONETIMI

* Gonullaluk, birey, grup ve orgutlerin kendi
insiyatifi ile belirli bir konuda sorumluluk alma
cabasidir. Bireyleri ve gruplari bu cabaya
yOnelten temelde kendi iclerindeki sorumluluk
bilincidir. Ancak bu bilincin etkin bir sekilde
yOnetilmesi ve katma degerinin artirilmasi
basarili bir gonulli yonetiminden gecmektedir



GONULLU YONETIMI

e Sosyal hizmet kurumlari kendi personelleriyle
hizmetleri karsilamada yetersiz kaldiginda veya
daha etkin calisabilmeyi amacladiginda
gonulll bireylere ihtiyac duymaktadir.



GONULLU YONETIMI

* Sivil toplum kuruluslarinin ana faaliyetlerini
olusturan gonullt hareketler icin en dnemli
faktor insan servetidir. ‘GonullG’" olarak
adlandirilan bu insan serveti, herhangi bir sivil
toplum kurulusunda gonulli faaliyetlere hicbir
beklentisi olmadan katki saglayarak toplumsal
bir sorumlulugu yerine getirmektedir.



GONULLU YONETIMI

* Gonulla hareketlerin toplumda daha 6nemli
nale gelmesiyle birlikte gonallalugin daha
orofesyonel ve daha donanimli olmayi gerekli
<llmaya basladigi gortlmektedir. Bu baglamda
gonulltlerin gérevlerini etkin ve eksiksiz bir
sekilde gerceklestirebilmesi icin profesyonel
gonullid yonetimine ihtiyac siddetle ihtiyac
duyulmaktadir.




Gonulluluk-Gonullu Kavramlari

e GOonullt ve gonualltuluk kavramlar farkh toplumlarda farkh
anlamlara gelebildigi gibi ayni toplumun farkl
kesimlerinde de yine farkli anlamlar tasiyabilmektedir.

* |ngiltere’deki Gonullilik Arastirma Enstitlisi (1997)
yaptigi Ulusal Gonulli Arastirmasi sonucu gonuallalugui
“yakin akrabalari disindaki veya onlara ilaveten diger
birey veya gruplara fayda saglamayi amaclayan seyleri
yapmaya yonelik Gcretsiz olarak zaman harcamayi
gerektiren herhangi bir aktivite” olarak tanimlamaktadir.



Gonulluluk-Gonullu Kavramlari

e Gonullaluk; bireylerin toplumsal sorumluluk
anlayisiyla cikar gézetmeksizin bilgi, zaman,
beceri, deneyim ve kaynaklarini kendi 6zgur
iradeleriyle toplumsal ihtiyaclar icin
kullanmalaridir.



Gonulluluk-Gonullu Kavramlari

Gonullulagin dort boyutu;
» Ozglir tercih

e Karsilik boyutu

* Yapi boyutu

* Yararlananlar



* Gonullg; is hayatindaki konumunu ve
aliskanliklarini bir kenara birakarak, s6z konusu
sosyal misyon etrafinda en ylksek cabayi
gerceklestirmeye calisan fedakar kisidir.



* Bireyleri gonulli olmaya yonelten faktorlerden
bazilarini sdyle siralamak mimkidndur

e Yalnizliktan veya can sikintisindan kurtulma,

e Yeni beceriler kazanma,

e Yeteneklerini baskalariyla paylasma,

e Sosyal bir ortamda bu
e Aidiyet duygusunu gic
e Inandigi bir seyi deste

unma,
erme,

<leme,

e Belirli bir toplumsal sorunu ¢cozmeyi kendine

misyon edinme.



Gonullid Yonetimi

e GOnulla yonetimi, uygun ise gonulli seciminin
yvani sira gonullilerin strekli
bilgilendirilmelerini, gérev taniminin yapilarak
ilgili sosyal konuda etkin ve surdurilebilir
cozumler gelistirmeyi, organizasyon ve gonullu
adina daha net bir strec elde etmeyji,
gonulltler arasinda daha esit ve profesyonel
hizmet dagilimini ve yaptiklari faaliyetlere
yonelik motive edilmelerini iceren tatmin edici
bir surectir.



* GOnullt yonetimi bazi streclerden
olusmaktadir. Bunlar;

e Gondulldlerin gorev cercevelerinin belirlenmesi
ve tanimlanmasi

e Gonullulere ulasma

e Gondulldlerin kuruma oryantasyonu

e Gorevlendirme ve secim

e Kurum ici egitim

e Gonulltlerin motivasyonu
e Performans degerlendirme
e Odullendirme surecleridir



* GOnulla yonetiminin temelinde sosyal hizmet
alaninda gonullt olarak calismak isteyen
bireyin etkinligini artirmanin yanisira bireyin

maksimum diuzeyde diizeyde tatmin saglamasi
yatmaktadir.



Sosyal hizmet kurumlarinda yer alan gonulliler
kuruma farklh sekillerde katki saglamaktadir.
Gonullu kisi ve kuruluslarin katki ve
katilimlarini temelde dort baslik altinda
toplayabiliriz :

e Ayni ve Nakdi Katkilar,
e Manevi Katkilar (Gonulli Calismalar)
e Tasinir ve tasinmaz bagisi,

e Sektdrler arasi ve toplumsal isbirligi, glc birligi
ve koordinasyon saglamak



Gonulla kuruluslar

e Gonulla kuruluslar, insanlarin bir baski ve
zorlama olmaksizin goniallt olarak bir seyler
vapma istegi ile kurulan bu dernek ve vakiflara
denilmektedir. Gonulli kurulus kavraminin
icinde kamunun veya hukimetin bir parcasi
olmamak fikri ve zorunlulugu mevcuttur. Bu
kuruluslarin arasinda, egitim, saglik, cevre gibi
konularin yani sira yardim ve hayir isleriyle
ugrasan pek cok dernek ve vakif yer
almaktadir.



Gonullt kuruluslar, sosyal sigortalar ve kamu
sosyal yardimlari ve hizmetleri kanaliyla,
devletin sosyal glivenlik kapsamina alamadigi
ve alsa dahi insan onuruna yarasir en az ge¢im
dizeyine ulastiramadigi bireylere, cesitli riskler
acisindan guvence saglamaktadirlar. Bu
kuruluslar, sosyal hizmetlerin
gerceklestiriimesinde de onemli faaliyetlerde
bulunmaktadir



Gonulld kuruluslarin tasimasi gereken ortak
dzellikler; kurulusun anlamli ve strekli bir
vapisi olmali, sahiplerine ve yoneticilerine
kesinlikle kar dagitmamali, kendi kendini
yonetmeli, gonulliluk esasina dayali olmali ve
kamu amaclarini destekleyici nitelikte
olmalidir.
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