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Insan Kaynaklari Tanim

* Insan kaynaklari kavrami bir kurumdaki en Ust diizeydeki
yoneticiden en alt dlizeydeki calisana kadar tum kurum
calisanlarini kapsamaktadir.

* Insan kaynaklari yénetimi, bir kurum ile calisanlari arasindaki
iliskileri etkileyen tim ydnetim kararlari ve uygulamalaridir.
Herhangi bir kurumsal ve cevresel ortamda insan
kaynaklarinin kuruma,bireye ve cevreye yararli olacak sekilde
yasalara da uyularak, etkin yonetilmesini saglayan faaliyetlerin

tumauadur.



Insan Kaynaklari Yonetimi Kavrami

— IK yonetiminin ulasmak istedigi iki temel amac
vardir:

e [sgoérenin verimliligini artirmak
* |s yasaminin kalitesini yikseltmek

— Aslinda her iki amac da birbirine bagilidir. Is
yasaminin  kalitesinin artirilmasi isgorenlerin
verimliliklerinin artirilmasina baglidir.



GuUnumuzde insan kaynaklari yonetimi;

eYetenekli insan kaynaklarini kuruma ¢cekmek
eYetenekli insan kaynaklarini yetistirmek ve gelistirmek
eYetenekli insan kaynaklarini elde tutmak icin calisir.

Bu dogrultuda son yillarda

eKurum kultdrintn olusturulmasi (calisanlarin ortak amacg etrafinda ortak
disinup, davranmasini saglamak)

eDegisim yonetimi ( calisanlarin degisime uyumlarini kolaylastirmak ve yenilikgi
olmalarini saglamak)

eYetkinliklerin ve performansin gelistirilmesi ve yonetilmesi (calisanlarin kisisel
ve kurumsal yetkinliklerini gelistirme)

*Motivasyon (adanmayi ve olumlu disiinmeyi saglama)

eCatisma yonetimi (insan iliskilerinin, gliven ve anlayisin gelistirilmesi)

*Bilgi yonetimi (calisanlarin sahip olduklari bilgi ve becerilerin
kurumsallastiriimasi) konularinin insan kaynaklari yonetiminde 6n plana ciktig
gorulmektedir.



Orgitlerde insan kaynaklari islevinden soz edildig§inde 6rgiit
icinde gorev yapan birey ile ilgili her tirli problemin
¢ozimiune yonelik uygulamalar s6z konusudur.

insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlari
*planlama,

*ise alma,

*ise alistirma (oryantasyon),

*egitim ve gelistirme,

eperformans yonetimi ve

*motivasyon seklinde siralanabilir.

Bununla birlikte genel olarak islerin analiz edilmesi, lcretlendirme,
endustriyel iliskiler, adalet ve hakkaniyetin saglanmasi da sayilabilir.




Isletmelerin cevrelerinde ve iclerinde meydana gelen bu
degisiklikler, calisanlarin yonetim ile ilgili sorunlarda
geleneksel personel yonetimi kavramlarinin yetersiz kalmasi
ve insan kaynaklari adi altinda yeni bir dizi kavramlarin ortaya
cikmasina neden olmustur.

Insan giciiniin temel dzellikleri yaraticihg yiiksek, sorumluluk
alabilen, yetkiyi kullanabilen, strekli gelismeye acik, yenilikleri
takip eden, esnek hareket yetenegine sahip, analitik dustinen,
teknolojiyle barisik olma, katilimci ruha sahip, grup
calismasina yatkin olma seklinde siralanabilir.



Tablo-1 insan Kaynaklari Yonetimi ve Personel Yénetimi Arasindaki Farklar

Konular Personel Yonetimi insan Kaynaklar Yonetimi

Calisanlarla iliskiler Muhalefetgi Gelistirici ve isbirligi icinde

Oryantasyon Zaman zaman tepkisel is odakli

Organizasyon Ayri bir fonksiyon Birlesik bir fonksiyon

Musteri Yonetim Yonetim ve calisanlar

Degerler Emir-eslik uyumu Musteri ve problem odakl

Uzmanlarin Roli Dizenleyici ve kayit tutucu Problemleri anlayip uygun ¢ézim lreten

Genel Cikt Bolimsel distince ve Farkh duzeydeki insan kaynaklarini isletmenin
hareket gereksinimleriyle birlestirme

Kaynak: Serpil Aytac, insan Kaynaklari Yénetimi'nde Kariyer Anlayisi ve Bir Uygulama, Yayinlanmamis Dogentlik Tezi, 1996.



Personel Yonetiminden iK Yonetimine Gegis
Personel yoneticilerinin birer uzman olmalari geregi ortaya ¢ikti.

1980’li ve 1990’ yillarda isgorenlerin ihtiyacglarinin karsilanmasi ile isletmelerin amaglarina
ulagmasi arasindaki iliskinin farkina varildi.

Ulkelerin ekonomik ve sosyal acidan gelismeleri,

Yetiskin insan gliciinde gozlenen artis,

Sendikaciligin gelisimi,

Calisma kosullarini diizenleyen yasalarin yururlige girmesi,
isgérenlerin egitim ve kiiltiir diizeylerinin yiikselmesi,
Refah seviyesinin artisi,

istek ve beklentilerde degisiklikler olmasi,

Kadinlarin is hayatina girmesi

Sonucta, personel yonetimi anlayisindan insan kaynaklari ydonetimine gecildi.



Calisanlarin  bir kaynak olarak goérilmeleri,
onlarla ilgili maliyetleri de gundeme getirmistir.
Calisanlarin iyi yonetilmemesi onlarin is tatminini
ve motivasyonlarini olumsuz etkiler. Onlar ise
odaklanmaktan wuzaklastirir. Bu is kazalari ve
hatali Uretime neden olur ve mamul kalitesi
duser. Ayrica calisanlarda iste bos durma, ise gec
gelme ve devamsizlik da gorulebilir. Boylece
isglicu kayiplari artacagindan insan kaynaklari
yonetiminde maliyetler yukselir.




IK Yonetimini Etkileyen Unsurlar

— ¢ cevre faktorleri
* Bireysel nitelikler
* |s nitelikleri
* Bireylerarasi iliskiler
 Orglitsel 6zellikler

— Dis ¢evre faktorleri
* Dis kaynaklar
* Rakipler
* Yasalar



Orgiitlerde insan kaynaklari ydneticisinin yerine getirdigi bes
ana islev ve faaliyet vardir. Bunlar bir bakima birbirini izleyen
ve tamamlayan adimlar olarak gésterilebilir. Bu islevler;
1-insan kaynaklari ihtiyaclarinin planlanmasi

2-Personel saglama ve segme

3-Personel degerlendirilmesi ve ucretlendirilmesi
4-Personeli ve is ortamini gelistirme

5-Etkili is iliskileri ortami yaratma ve siirdiirme



SOSYAL HIZMETTE iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI

* Sosyal hizmetlerde daha fazla 6ne cikan insan kaynaklari yonetimi, bir
kurumda ylksek performansa sahip bireylerin kazanilmasi, gelistirilmesi,
motivasyon saglanmasi ve elde tutulmasi icin gerceklestirilen tim
faaliyetlerin yonetimidir.

* Sosyal hizmet alani, gerceklestirilen faaliyetlerin 6zellikleri ve kapsami
bakimindan hizmet sektortindeki diger kurumlardan farkli yapiya sahiptir.

e Sosyal hizmet, insan eliyle yurutilmek durumunda olan faaliyetlerdir.
Sosyal hizmet calisanlari yaptiklari isin geregi olarak farkli disiplinlerden
yararlanma ve bu disiplinlerle ilgilenmek zorundadir. Bu itibarla sosyal
hizmette insan kaynaklari yonetimi de farkli alanlardan calisanlarin bir
amac etrafinda yonlendirilmesi islevine sahiptir.



Sosyal hizmet kurumlari;

*gelecekteki personel ihtiyacini ortaya koymalk,

*kurumun degisebilen pazar rekabet teknoloji gibi cevresel degisimlere uyum
gostermesini kolaylastirmak,

*yuksek bilgi ve beceriye sahip personele ulasmak,

estratejik planlama yapmak,

epersonel saglama, secme, transfer gibi baslica personel yonetimi islevlerinin
tasarlamak ve yerine getirmek icin insan kaynaklari planlamasi yapmak
zorundadir.

Boylesi bir alanda ¢alisanlarin hem kuruma kazandirilmasi hem
kurumda yuksek performansla muhafaza edilmesi etkin bir insan
kaynaklari yonetimini gerektirmektedir.



Gerek kamu gerekse sivil toplum kuruluslari blinyesinde ¢alisan sosyal
hizmet calisanlarina yonelik hizmet ici egitimlerle ise alistirilmalari
veya yeteneklerinin gelistirilmesi amaclanmaktadir.

Sosyal hizmetlerdeki danisan/mdracaatci anlayisinin diger
danisan/miuracaatci anlayislarindan farkh oldugu bilinen bir gercektir.
Ozel ihtiyaclari ve beklentileri olan bu kitleye hizmet verecek bireylerin de
ozellikle insan iliskileri anlaminda egitimlerden gecirilmesi gerekmektedir.
Sorun ¢6zlicl bir yaklasim kazandirma adina yapilacak egitimlerde
Uzerinde durulmasi gereken en 6nemli konu ise, sosyal hizmet
calisanlarinin empati yeteneklerini gelistirme firsatlarinin taninmasi ve
kendi gerceklestirdikleri isler adina etkin karar alabilmelerini saglamak
olacaktir.
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