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Sosyal Hizmet Orgltlerinde Kaynak

YOonetimi

Sosyal hizmet kurumlari toplumun
ihtiyaclarina karsi sorumlu olan
kuruluslardir. Bu ihtiyaclarin
saglanmasinda, toplumla olan iliskilerin
karsilikli gtivene, anlayisa ve destege
dayanmasi, etkinlik acisindan onemlidir.




Sorulara hem etkin bir yanit vermek hem de gerekli
faaliyetleri verimli bir sekilde gerceklestirmek
noktasinda kaynak yonetimi devreye girmektedir.
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KAYNAK YONETIMI




Kaynak Yonetiminin Amaci:

Kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanarak kar amaci

giitmeyen kurumlara rekabet tistiinligi avantaji
kazandirabilmektir.




Cunk sosyal hizmet kurumlari,

*bireylerin gelisimine ve toplum refahina katkida bulunmak,
*sosyal gelisimi desteklemelk,
*sosyal bilinci gelistirmek amaciyla hizmet vermektedir.

Kar amaci giitmeyen bu kurumlar, iletisim icerisinde olduklar1
her hedef kitle ile iyi iliskiler gelistirecek bicimde uygulamalar
yapmaya, iyi bir imaj olusturmaya ve olumsuz soylenti ve
olaylarin yasanmasini engellemeye calismaktadir.
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Kaynak yonetimi kapsaminda sosyal hizmet uzmani, miiracaatcilarin zaten
bir sekilde kullandig1 kaynaklarla degisimi harekete gecirir, miiracaatc¢ilarin
kullanmadigi mevcut kaynaklar: kullanir ve halihazirda olmayan
kaynaklar gelistirir.

Hem sosyal hizmet uzmani hem de miiracaatcilar kaynak yonetiminde
etkin rol oynamaktadir.

Kaynak yoneticisi olarak miiracaatcilar, mevcut imkanlar1 kesfetmek igin
harekete gecer, atil olan destekleri etkinlestirir ve hizmet haklarini ararlar.

Sosyal hizmet uzmani ise toplumsal kaynaklara esit erisim degeri,
kaynaklarin kullanabilirliligi bilgisi, kaynaklara erisme ve kaynaklari
gelistirme becerisi ve mesleki uygulama yollari ile kaynak saglarlar.
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Tablo 1. Sosyal hizmet uzmaninin kaynak yonetici rolleri

Diizey Rol Strateji

Mikro Baglanti Vaka yonetimi ile kaynaklarla
kurucu/Savunucu miracaatcilar  arasinda  baglanti
kurmak

Diizenleyici/Arabulucu |Kaynak gelistirmek icin gruplar ve
orgiitleri bir araya getirmek

Makro Aktivist Sosyal eylem yoluyla sosyal degisimi
basglatmak ve stirdiirmek

Sosyal Hizmet | Harekete gecirici Disiplinlerarasi faaliyetlerle toplum
Uzmani hizmetini tesvik etmek
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Kamu kurumlari; reformlar kapsaminda insan kaynaklari
yonetimi, finansal yonetim, zaman yonetimi gibi 6zel
sektor yonetim uygulamalarini odiing almaistir.

Bunun disinda son donemlerde
bilgi yoOnetimi,

strateji yonetimi,

varlik yonetimi,

kalite yonetimi,

Imaj yonetimi,

pazarlama gibi uygulamalardan da so6z edilmektedir.
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KALITE YONETIMI

Kalite kavrami, boyutlari farkli olsa da uretim iligkileri
ile birlikte dogmus ve tarih boyunca cok ilgi duyulan
bir konu olarak stiregelmistir.

Gunumiuzde kalitenin tim isletmelerde ve isletmelerin
her alaninda uygulanmasi gerektigi yaygin bir sekilde
kabul edilen gortstiir.
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Kalite Kavrami

Kalite olgusunun sanayilesmeyle birlikte, kurumlarin
rakiplerine tistiinliklerini belgelemek icin
kullandiklar 6l¢titlerin en 6nemlilerinden birisi
oldugu kabul edilmektedir.

Gunumizde kalite bir yasam tarzi ve davranig bicimi
olarak algilanmaktadir.



Amerikan Kalite Dernegi (American Society for Quality;,
2012) kaliteyi, bir mal ya da hizmetin belirli bir
gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan
karakteristiklerinin tiimi olarak tanimlamaktadir.
Kalite ayni zamanda bir tirtintin saglanabilirlik,
guvenilebilirlik ve stirdtirtilebilirlik derecesi olarak da
gorilmektedir.
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Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi; tirtin ya da hizmeti alan,
yararlanan kisi ya da kuruluslardan olusan musteri
gereksinimlerini karsilamak icin, kurum kapsaminda
esneklik, etkililik ve rekabet edebilirligin iyilestirilmesi
icin uygulanan bir ya da yonetim felsefesi olarak
tanimlanmaktadir
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TKY nin temel olarak bes 6geden olustugu
belirtilmektedir:

liderlik,

miusteri odaklilik,
calisanlarin egitimi,
takim calismasi ve

surekli gelistirme ve iyilestirme.
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Bir kurulusta etkin bir kalite giivence sisteminin
olusturulmasi asamali olarak gerceklestirilen kapsamli
bir calismay1 gerektirir:

Egitim

Organizasyon

On degerlendirme

Planlama

Ic denetim

Dis denetim

Gelisme
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“Sosyal hizmetlerde kalite

Sosyal hizmetlerin kaliteyle ilgili konularla iliskisi;
pazarlama ve imalat gibi disiplinlerden daha farklidir

Sosyal hizmetlerde ytiksek kalitede hizmet sunumunu
saglamak icin cogunlukla, her sosyal hizmet calisani
esas olarak kendi kalite denetiminden sorumlu
tutulmustur. Ote yandan, sosyal hizmetteki kalite
boyutlar1 hizmet kalitesi boyutlarindan biytik
farkliliklar sergilememektedir.



Sosval hizmetlerde kalite

Sosyal hizmetler kuruluslarin sahip oldugu tesisler,
donanim, calisanlar ve malzemelerin gortintisti gibi
gozle gorunir imkanlar sosyal hizmet kalitesinin
onemli bir boyutudur.
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Sosval hizmetlerde kalite

Sosyal hizmetlerde kalite; uygulamanin etik standartlari
ve ulasilabilecek en iyi uygulama bilgisiyle tutarh ve
hassas bir tavirla sergilenen miidahalelerin, danisanin
yasamini uygun alanlarda arzu edilen sekilde etkileme
derecesidir.

Yeterli sosyal hizmet miidahalelerini sergilemek, kisiler
arasi becerileri, kiilturel yetkinligi ve teknik bilgiyi
harmanlamay1 kapsamaktadir.
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