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ETKIN ILETiSIM VE DINLEME
Saglikli ve etkin bir iletisimin iyi dinleyiciler ile kendi duygularini

samimi ve durust ifade eden kisilere ihtiyaci vardir.



*Konusmay1 kesmeyin
*Karsinizdakini dinleyin

Sorular sorun

*Dikkati dagitmayin

«Empati kurun

Ofkeliyken iletisimi engelleyin
*Tartismayin, elestirilerde o6l¢iilii olun
Tekrar edin



Etkin dinleme

«Soylenenlere ilgi gosterme

eGercek sorunun ne oldugunu duyana kadar yargida bulunmama
eKonusulan kisi ile g6z temasi kurma

eSoylenenleri anlayip anlamadigini kontrol etme
eKarsisindakinin beden dilini anlamaya calisma

eSirasini bekleme, anladigini distindigu seyin hemen Ustline atlamama



Etkin dinleme sonucu karsimizdaki kiginin yasayacagi rahatlik, onun

bizim verecegimiz oneriye uyum gosterme ihtimalini arttirir.
Bu nedenle sonucu artirmak igin;

*Karsimizdaki; sikayetlerini veya onu huzursuz eden konulari

soylerken onun yuzune bakarak dinlemeliyiz.

FE 1]

««Uygun aralilarla basimizi sallamali ve “anliyorum”, “evet” gibi ilgiyi

gosteren kisa geri bildirimlerde bulunmaliyiz.

eesDaha uzun bosluklarla karsimizdaki kisinin soyledigini

tekrarlamaliyiz.

Boylece; <Kisiler vyargilanmadiklari icin baslangicta soOylemeyi
dusunduklerinin daha fazlasini soyler, *Kendileri ile ilgili temelde yatan
esas sorunun farkina varabilir, *Kendi sorunlarina ¢ozim bulabilir,

*Yasanmis ve bitmis bir olay ile ilgili olarak ¢ozimsuzlugu kabullenir.



1.Goruntste dinleme

2. Secerek dinleme

3. Saplantili1 dinleme

4. Savunucu dinleme

5. Tuzak kurucu dinleme



« ILETISIMSIZLIK: Genel anlamda ifade edildiginde “insanlarin
duygu, dusunce ve bilgilerini diger insanlarla paylasmalarinda
kendilerinden, karsidaki kisilerden yada cevresel kosullardan
kaynakli olumsuzluklar sonucunda iletigsimin kurulamamasi

durumu diyebiliriz.”

- ILETISIM ENGELLERI: Kisinin kendinden yada karsidaki
Kisiden kaynaklanan iletisim kurmayi engelleyen bazi tutum ve
davraniglari iletisimin kopmasina ve yanlis anlamalara neden
olur; iletisimi bozan tutum ve davranislari iletisim engelleri

olarak ifade edebiliriz.



» Korku

* Tecrube edilmis basarisizlik
« Kendine asiri guven

* Dinlemeyi bilmemek

 Nezaketsizlik
o Kustahlik



» |letisimeliletisimde;
— beden diliyle destek vermemek
— alingan tavir sergilemek
— emir vermek/zorlamak
— 0zguven eksikligi
— onyargil olmak
— lakap takmak
— ben merkezcilik
— sen dili kullanmak

— duyarsiz davranmak da iletisim engelleri
arasinda sayillmaktadir.



lletisime beden diliyle destek vermemek:
lletisim kurdugumuz kisiye donik olmamak, konugsmanin igerigine uygun tepkileri
vermemek, yuz ve beden hareketlerimizle iletisimi desteklememek iletisimin

istenilen duzeyde kurulmasini engelleyebilir.

lletisimde alingan tavir sergilemek:

Hosumuza gitmeyen bir durumu, ilgili kisiye uygun bir sekilde iletmek yerine
alinganlik gostermek yada kusmek problemin ¢ozulmesine imkan vermedigi gibi
iletisim kurmayi da engelleyebilir.

lletisimde emir vermek/zorlamak:

lletisimin saygiya dayali esit kosullarda olmamasi, iletisimi engelleyebilir. lletisimde
karsi tarafin kigisel kararini verme hakki unutulmamalidir.

lletisimde 6zgliven eksikligi:

lletisim kuran kisinin kendine glivenmemesi iletisimin devami igin istemedigi

durumlari yada davranislari kabul etmesine neden olabilir; bu da iletisimin istenilen

duzeyde olmasini engeller.



lletisimde 6nyargili olmak:

Insanlara yada durumlara ényargili yaklasmak olumlu iletisim kurma sansini

engelleyebilmektedir. Farkhliklar hosgoruyle karsilanmali ve sans verilmeli.
lletisimde lakap takmak:

lletisim kurmak istedigimiz kisilere kendi isimleriyle hitap etmeme iletisimin

engellenmesine neden olabilir.

lletisimde ben merkezcilik:

lletisim esit paylasimi icermelidir; bir tarafin sirekli dinleyici yada konusmaci olmasi
iletisimi engelleyebilir.

lletisimde sen dili kullanmak:

Yasanan bir problemi karsidaki kisiye suclayici ve yargilayici cumlelerle iletmek,

kisinin kendini savunmasina ve iletisimin kopmasina neden olabilir.
lletisimde duyarsiz davranmak:

Duruma yada kisiye karsi duyarsiz ilgisiz yaklasmak iletisimin derinlesmesini

engelleyebilir. Empati kurmayi engeller.



Kaynaklar

. “lletisim Catismalari ve Empati “ Ustiin Dékmen
. “Etkin lletisim ve Beden Dili” Ahmet Koluman
 http://slideplayer.biz.tr/slide/3274953/



