iletisim

Insan etkinlik ve iliskilerinin timii (yazmak, okumak, dinlemek, calismak, eglenmek, sevmek,
istemek, buyurmak, kavga etmek, kendimizi tanitmak, bagkalarimi tanimak, &grenmek,
ogretmek vs. vs.) iletisimle ilgilidir. Tim kisisel ve toplumsal etkinliklerimiz iletisim
araciligiyla gerceklesir. Kisaca iletisim, giinlimiizde insan yasaminin dortte tigiinii kaplayan

bir olgudur ve bu olgu karmasik ve dinamik kiiltiirel bir siiregtir.

fletisim Kavrami ve Tanimi

Iletisim (ileti alis verisi)

Insan disindaki tiim canlilar kalitimsal olarak sahip olduklar1 iletisim sistemlerini kullanirlar.
Yasamsal gereksinimlerini icgiidiisel olarak karsilarlar; korku, kizginlik, yakinlik gibi
“duygularin1”, ¢ikardiklar seslerle, saldiklar1 kokularla, renk degisimiyle, beden duruslariyla
yansttirlar. Evcillestirilen ve egitilen hayvanlarin sonradan kazandiklari iletisim davranislari
ise kosullanma ile agiklanir. Ciinkii higbir hayvan kendi yasantisinda 6grendiklerini yavrusuna
aktaramaz, 6gretemez. Dolayisiyla kiiltiir yaratabilen tek varlik insandir. Kiiltiir, insanoglunun
dogal ve toplumsal cevresi ile etkilesim iginde yaratti1 arag-gere¢ ve teknikler gibi maddi
degerleri, inanclar, toreler gibi manevi dgeleri igeren insana 6zgii yasam bigimidir. Kiiltiirlin
en temel yapi taglarindan biri de iletisimdir. Ancak bu iletisim, diger canlilarin (hayvanlarin)
duygusal iletileri ile sinirli kalmayan, yalniz temel duygularin degil soyut duygu ve

diistincelerin aktarilmasina, paylasimina olanak veren simgesel kodlara (dil) dayanur.

Birey agisindan iletisim, biyolojik varliginin toplumsal /kiiltiirel varliga doniismesini, yasam

boyu toplumsallagsmasini saglayan en temel siirectir.

Iletisim: kaynaktan alictya mesaj iletimidir. /Anlamlarin paylasim siirecidir.

Tletisimin ii¢c temel unsuru vardir:

1.1letisimi baslatan (iletileri gdnderen — kaynak)

2. lletiler (mesaj-gonderilen icerik)

Mesajin iceriginde olan anlam yiikiinii tasiyan ses ya da harf dizgileri gibi yapilara simge
sistemi denir. (Mors alfabesi, Braille alfabesi, hiyeroglif, Kizilderililerin duman isaretleri vs.
VS)

3. Iletileri alan (hedef-ahc)



Iletisimin Etkinligi:

Iletisimin etkinliginin olgiitii, iletisim siirecinde karsimizdakine ya da hedef Kkitleye
yonelttigimiz iletinin karsiliginda, amagladigimiz sonucun alinip alinmamasidir. Bu etkinin
saglanabilmesi i¢in:

1.Mesaj alicinin dikkatini ¢ekecek bi¢imde kodlanmali ve agik olmali

2.1letiyi kodlayan simgeler konusunda alic1 ve vericinin ortak bilgisi bulunmali

3.1leti alicinin gereksinimine yanit verecek nitelikte olmali

4. Alicinin temel degerleri ve tutumlari taninmali

Tletisim Tiirleri:

1) Sozlii iletisim

Sézlii iletisimler “dil ve dil-6tesi” olmak iizere 2 alt sinifa ayrilmaktadir. Insanlarin karsilikli
konugmalarin1 hatta mektuplasmalarin1 “dille iletisim” kabul edebiliriz. Dille iletisimde
kisiler, irettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil-Gtesi iletisim, sesin
niteligi ile ilgilidir; sesin tonu ve sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi,
duraklamalar vb oOzellikler, dil-6tesi iletisim sayilir. Dille iletisimde kisilerin “ne
sOyledikleri”, dil Gtesi iletisimde ise, “nasil sdyledikleri” énemlidir. Aragtirmalar, insanlarin
giinliik yasamda, birbirlerinin ne sdylediklerinden ¢ok nasil sdylediklerine dikkat ettiklerini
gostermektedir. Karsimizdakinin s6zlerinin kapsami kadar-hatta daha da fazla- ses tonundaki
canlilik da bizi ilgilendirir. Yani semantik 6geler kadar dil-6tesi 6geler de iletisimde etkilidir.
Yiiksek sesle halimizi, hatirimizi soran birisi, daha sonra sesini kisarak “Aksama bize buyur”
derse, bu s6zden, “Gelmeni pek istemiyorum” anlamini ¢ikaririz. Bu tiir, algak sesle ¢abucak
sOylenivermis davetlere “yarim agizla yapild1” deriz. Bir de davetin ylirekten mi, yoksa yarim
agizla m1 yapildigini anlamaya calisirken, bagvurdugumuz 6nemli dlgiitlerden birisi, dil-Gtesi
ogelerdir.

Isteyerek, farkinda olarak yaptigimiz konusmalara “niyet edilmis dil davranis” ad1 verilir.
Konusurken dilimizin siirgmesi ise, niyet edilmemis dil davranislarina bir ornektir. Bazi
kelimelerin {izerine basa basa konusmalarimiz ya da karsimizdakini korkutmak igin
bagirmamiz, niyet edilmis dil-6tesi davraniglaridir. Konusurken farkinda olmadan ses
tonumuz acilip, yiikseliyorsa, ya da sesimiz titriyorsa, bu durumda niyet edilmis dil-6tesi

davranislar s6z konusudur.



2) Yazih Iletisim

Insanin zaman ve mekandaki iliski simirliliklarmi genisletmede en etkin iletisim bigimidir.
Uzaktan haberlesmede, bilgi ve deneyimleri zaman ig¢inde biriktirme de sozlii iletisime gore
daha giivenilir bir yol olan yazi ile iletmenin kdkeni, magara resimlerindedir.

Ekonomik gereklerle ortaya ¢ikan, bazi toplumsal, kiiltiirel iliski ve kurumlar {izerinde etkili
olmustur. Buna karsilik bu kurumlar da yazinin evrim ve yayilma siireglerinin yoniinii ve

hizini belirlemislerdir.

3) Sozsiiz Tletisim

Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin, yalniz sdylediklerini degil, yiiz, el, kol ve bedeniyle
yaptiklarint da “duyar”; Ciinkii yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus tarzi, sesin
tonu gibi sozsiiz mesajlar kullanilarak da iletisim kurulur. Karsi karsiya gelerek kurulan
kisiler arasi iletisimlerde, hem sozlii, hem de sdzsiiz mesajlar ayni anda kullanilir. Bu
konusmalarda, mesaj aligverisinin ancak kii¢iikk bir boliimiinii s6zIlii mesajlar olusturur. Yiiz
ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin konumu ve sesin yiikselip alcalmasiyla génderilen sézsiiz

mesajlar iletisimde kullanilan mesajlarin daha biiyiik bir boliimiinii kapsar.

Insanlarin duygularmi anlamak Kimi zaman gercekten zordur. Kendilerine soramazsiniz,
clinkii ne hissettiklerini ¢cogunlukla sdylemek istemezler; sdylemek isteseler bile ¢ogu kez,
duygularmi kendileri de pek bilmezler. Bu kisilerin kafalarinin i¢ine girip ne hissettiklerinin
ogrenilemeyecegine gore, yiiz ifadelerine, beden belirtilerine bakarak, o anda nasil bir duygu
icinde olduklarin1 anlamaya calisiriz. Bedensel belirtileri anlayabilmek icin, bu belirtilere

duyarlik kazanmak gerekir .

SOZSUZ ILETiSIMIN OZELLIKLERI

Tletisimin Yoklugunu Olanaksiz Kilma

Iki kisinin belli ortamda birlikte bulunmasi, aralarinda sozlii bir iletisim kurulmasa bile
karsilikli gorsel iletilerin akisini saglayabilir. Ciinki, kisilerin davraniglari, oluslari, giyim
kusamlari, birbirlerine en azindan sevgi diizeyinde nasil bir insan olduklar1 ya da ne tiirden

duygular i¢inde bulunduklar1 konularinda ipuglar1 verirler.



Duygu ve coskulari yetkin bir bicimde dile getirme

Insanm bilissel iletimlerini aktarmada en temel ara¢ olan konusma dili duygu ve coskularimi
dile getirmede ¢ogu kez yetersiz kalir. Bu nedenle, duygusal konusmalar, jestlere, mimiklere
en ¢ok basvurulan konugmalardir. Kisaca, sozciikler genelde igerik bilgisi tasirlar. Sozsiiz
iletisim ise duygusal bilgiyi disa vurur. Bir bakis, bir dokunus icten gelen sevgi ya da
hayranlik duygularimi satirlar doldurulacak kadar ¢ok sozden daha yetkin bicimde dile
getirilebilecegi gibi , akla gelebilecek en kotii sozler bile bazen tek bir bakis kadar etkili

olmazlar.

Insanlar arasindaki iliskileri tanimlama ve belirleme

Kigiler arasi iletisimde ses tonu, araya konan mesafe, giyim kusam oOzellikleri, viicudun
durusu, vb gibi sozsiiz iletisim 6geleri iligkilerin nasil anlasilmasi gerektigini belirler. Bu
tiirden iletileri ikincil iligkilerde birbirini tanimayan kisiler agisindan oldugu kadar, birincil
iligkilerde de ¢ok dnemlidir. Clinkidi, iligkilerin bigimi ve yonii hakkindaki tanimlama o andaki
iletisim bigimini ve igerigini de etkiler. Biz de her zaman sicak ve sevecen bir tonla konusan
ve karsilasinca kucaklasan bir arkadasimizin, resmi bir tavirla konusmasi ve el sikmasi ya
ortam gereklerine uygun olarak ya da i¢inde bulundugu -bizimle ilgili veya ilgisiz- ruhsal

durumla baglantili olarak iligkilerimizin nasil belirlenmek istendigini agiklar.

Sozel Icerik hakkinda bilgi verme

Gorsel iletisim, genellikle sozlIii iletisimin yorumlanmasinda, bagka bir deyisle s6zel iletilerin
anlamlandirilmasinda ipuglar1 verir. Ayni sozlerin degisik tonlarda ya da degisik bedensel
hareketlerle soylenmesi, degisik anlamlar igerir. Kuskusuz bu durum kisiler arasinda iletisim
stirecinde belirlenmis ya da belirlenmekte olan iligkilerle yakindan ilgilidir. Gorsel iletisimin,
iligkilerin ve sozel iletisimin iceriginin nasil anlagilmasi gerektigini bildiren bu 6zelligine {ist

iletisim saglama 6zelligi de denir

Giivenilir iletiler saglama

Genellikle sozsiiz iletisim, sozlii iletisimlerden daha giivenilir bir kaynak olusturur. Bazi
durumlarda insanlar sdylemek istediklerinden degisik sozler sdylerler, baska bir deyisle,
gercek duygu ve diisiincelerini dile getirmezler ya da getiremezler. Insanin sdziiyle dziiniin bir
olmamasi bazen istendik bir yalandan bazen ortam ve kosullardan kaynaklanir. Bu bakimdan,
sozsiiz 1iletiler, sozel iletilerden daha giivenilirdirler. Bu nedenle, genelde hepimiz,

sOylenenlerin gercekligini yargilamak icin bu tiirden iletilere daima bilingli olmasa da dikkat



ederiz. Sezgilerimiz ve deneyimlerimiz bir suskunlugun, bir bakis atisin ya da bakislari
kacirigin bize sozler kadar ¢ogu kez onlardan daha giivenilir iletiler sunduklarini 6gretmistir.
Genellikle hepimiz sozsliz iletisim bigimlerini, sozlerimizi destekleyecek ve pekistirecek

sekilde kullanmaya calisiriz

Kiiltiire gore bicimlenme

Sozsiiz iletisim bigimleri, konusma ve yazi diline gore daha evrensel sayilirlar. Bununla
birlikte, anlamlar1 agisindan benzerlikleri bulunsa da hepsi kiiltiire goredir. Baska bir deyisle,
her toplumun kiiltiiriinde sozsiiz iletisim Ogeleri dagarcigi ve bu dagarcigini kullanim bigimi
kendine 6zgiidiir. Ornegin, giilme davranis1 insanin sevgisini, bir seyin komik bulunmasini
yansitma agisindan evrensel bir davranig olmakla birlikte, kimin nerede ve nasil giilecegi
kiiltiirel olarak belirlenir. “Cok giilenin ¢ok agladigina” inanilan bizim gibi kiiltiirlerde agikca
ve icten kahkaha atmak yakisik olmayan bir davranistir; az ve elle saklayarak giilme en

dogrusu sayilir
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