KONU 1: YONEYLEM ARASTIRMASINA GiRiS
Yoneylem Arastirmasi (YA), sistem muhendisligi, iletisim bilimleri, ¢cevre bilimleri gibi II.

Dilinya Savasl’ ndan sonra dogup gelisen disiplinlerarasi bir bilimdir.

YA ¢alismalarina ilk kez Il. Diinya Savas’nda Alman hava hiicumlarinin ingiltere’ yi biyiik

kayiplara ugrattig giinlerde ingilizler tarafindan baslanmustir.

Ulkemizde YA calismalari Tiirk Ordusu tarafindan askeri amagla baslatilmistir. Ordu disinda
ilk YA ekibi, TUBITAK’ ta faaliyete baslayan YA {nitesi olmustur. ilk egitim faaliyetleri iTU
Makine Miihendisligi ve ODTU Matematik Bolimi’ nde verilmistir. YA Dernegi kurulmus ve
ilki 1975 yihinda yapilan YA Kongresi, her yil ¢esitli Universitelerde ortaklasa olarak

diizenlenerek glinimiize kadar devam etmistir.

Yoneylem Arastirmasi Tanimlari

i. Eldeki olanaklardan en bliylk yararlanmayi saglamak igin girisilen bilimsel ¢alismalar ve
yontemler kiimesidir.

ii. Karar organlarinin, karar vermelerinde kontrolleri altinda bulunanher tirlG olanagi,
sure unsuru iginde isletmeyi istenilen amaca en uygun bicimde yoneltebilmeleri igin
kantitatif (sayilabilir, nical) esaslara dayanarak yapilan bilimsel arastirmalarin tiimiine
denir.

iii. Rakama dokilmus akli selimdir.

iv. Insan, makine, para ve malzemelerden olusan, endiistriyel, ticari, resmi ve askeri

sistemlerin yonetiminde karsilagilan problemlere modern bilimin saldirisidir.

Yoneylem Aragtirmasi Amaci
e Karar organinin karar vermesine yardimci olmak.
e insan-makine sistemlerinin davranisini inceleyip, aciklamak.

e Bu sistemlerin karar sorunlarini ¢c6ziimlemek veya bunun igin yontemler gelistirmek.

Herhangi bir problemi YA yontemi ile ¢6ziimleyebilmek icin bir arastirma ekibinin
olusturulmasi gerekir. Problemi her yonliyle gorebilmek, dolayisi ile dogru bir ¢dziime

ulasabilmek icin YA cesitli bilim dallarinda uzman arastirmacilardan yararlanir. Bu nedenle,
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YA projelerini yiritecek arastirma ekiplerinin degisik branslardaki kisilerden olusmasi
gerekir. Boylece, disiplinlerarasi yaklasim ile ¢6zim odakli ilerleme saglanmis olacaktir.
Problem ¢6ziim asamalari asagidaki gibi tanimlanabilir:

e Problemin belirlenmesi

e Model gelistirilmesi

e Modelin ¢6zimu

e Modelin ¢6ziim sonuglarinin degerlendirilmesi

e Sonuglarin yoneticiler tarafindan kabulii veya uygulanmaya konmasi

Yoneylem Arastirmasinda Kullanilan Yéntemler
e Matematiksel Programlama / Optimizasyon
- Klasik analiz
- Dogrusal programlama
- Dogrusal olmayan programlama
- Karesel programlama
- Ayrilabilir programlama
- Dinamik programlama
- Tamsayili programlama
- Stokastik programlama
- Sebeke analizi
- Oyunlar teorisi
- Cok amagli optimizasyon
e Stokastik Suirecler
- lstatistiksel karar teorisi
- Markov teorisi
- Kuyruk teorisi
- Yineleme sirecleri
- Benzetim
- Guvenilirlik
e istatistiksel Yontemler

- Regresyon analizi



- Deney tesarimi
- Faktor analizi

- Diskriminant analizi

Yoneylem Arastirmasinin Kullanim Alanlari
YA’ da asagida taniml farkh alanlarda karsilasilan sorulara yanit aranir.
1.Pazarlama:
- Satislari yukseltmek igin ne kadar harcama yapilmali?
- Satici icin en iyi tesvik edici sistemi bulmak nasil olmali?
- Saticl musteri ile ne zaman goriismeli?
- Satislari yikseltmek icin en iyi harcama yollari nelerdir?
2. Uretim:
- Uretim zamanini minimum yapmak icin is programi nasil olmaldir?
- En fazla Uriin elde etmek igin hammaddeler nasil birlestirilmeli?
- Cari Pazar kosullarina uyabilmek igin iretim nasil programlanmali?
- Uretimde etkinlik nasil yiikseltilmeli?
3. Arastirma:
- Arastirma plani nasil olmahdir?
- Arastirmacilar nasil segilmelidir?
- Sonuglarin en iyi uygulama bigimi nasil olmahdir?
- Misterilerin satin alma istegi nasil analiz edilmelidir?
4. Stok:
- Uretim ile stok arasinda en karli denge nasil saglanmalidir?
- Stok en karl bicimde elden nasil ¢ikarilir?
- Hammadde ve malzeme siparisi icin miktar ve sire ne olmalidir?
5. Haberlesme:
- En etkili ve en iyi haberlesme agi nasil diizenlenir?

- isletme icin haberlesme nasil hizlandirilmalidir?



