BIRINCI BOLUM

VETERINER
HEKIMLIGINDE
ILETISIM BECERILERI




'VETERINER HEKIM-HASTA SAHIBI
GORUSMESININ TEMEL BASAMAKLARI
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IKINCI BOLUM

“About your cat, Mr. Schrodinger—I have
good news and bad news.”




KOTU HABER

Sonuclari kisinin beklediginden daha olumsuz
olan ve gelecege bakisini 6nemli dizeyde
degistiren haberdir.

Guveni surdurdn.
Belirsizligi azaltin.
Gercekci olun.

Sessizligi yonetin.




HASTA SAHIBININ DUYGU VE TEPKILERI

1- inanmama

2- inkar
3- Sok
4- Arastirma

5- Korku

6- Kaygi
7-Uziintii

8- Ofke
9- Sucluluk
10- Umutsuzluk
11- Caresizlik

12- Depresyon
13- Asiri bagimlilik
14- Aglama



ALTI BASAMAKLI KOTU HABER VERME
PROTOKOLU

. ‘ I Gelecegi
‘ r planlama

Hasta

sahibinin

duygularina

Bilgiyi
paylagima tepki verme

‘ (teshis-
Hasta sahibinin tedavi-
‘ ne bilmek prognoz)

Hasta istedigini

Hazirl sahibinin ne olgme
azirlanma bildigini
olgme




 «HAYATIN SONLANDIRILMAS/»
ILETiISIMINDE YEDI BASAMAKLI YAKLASIM

1- Konusmaya hazirlik asamasi

2- Hasta sahibinin ne bildigini bilme

Bu haberi almak sizin icin zor olmali.
Hayvaniniz olmadan yasadiginizi diisiinmek zor olmali.
Bu durumda karar vermek herkes icin cok zordur.
Ne olursa olsun ben her zaman yardima hazirim.

3- Haber/bilgi ile nasil basa ¢ikilacagini belirleme

4- Haberi/bilgiyi verme
5- Duygulara karsilik verme  s————

6- Bakim ve tedavi oncelikleri icin hedef belirleme

Biraz sinirli gorindyorsunuz. Bu konuda bana daha fazla
ne anlatabilirsiniz?

7- Plan yapma




GORUSME SIRASINDA VETERINER
HEKIMLERE ONERILER

Tibbi terimlerden uzak durun.

Acik ve net konusun.

Kisa cumleler kurun. Hasta sahibinin duygularini ifade etmesini saglayin.

: Beden dilinizi kullanin.
Empati kurun. “
Hasta sahibinin anlattiklarini 6zetleyin \ J Ne dediginizi duyun.
Soylediklerinizi anlayip anlamadigini test edin. Kagit mendil bulundurun.
Bir bardak su ikram edin.

Kaygilarini sorgulayin ve 6nemseyin.

Hasta sahibine istedigi kadar bilgi ve detay verin. Ik tepkisini verebilmesi icin zaman taniyin..

Tedavi planinizi ve secenekleri aciklayin. Gelecek plani yapin.

En iyiyi umut edin ama en kotuye gore tedaviyi planlayin.




