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2.Hafta: Is Analizi ve Gérev Tanimi




GIRIS: BIT ve iKY,

Is analizi ve gérev tanimi nedir?

Is analizinin kullanim alanlari,

Is analizinin faydalan,

Is analizi siireci ve asamalari,

Is analizi yapilirken sorulacak temel sorular,

Is analizi yontem ve teknikleri,




1-is analizi ve gérev tanimi nedir?

2-Is analizinin kullanim alanlari nerelerdir?

3-Is analizinin faydalari nedir?

4-is analizinin asamalari nelerdir?

5-is analizi yontem ve teknikleri nelerdir?




UYGULAMALAR
Orgiit Semasi olusturma

Is Analizi 6rnek formu

Gorev tanimi ornek formu
Grup calismasi (is analizi)
Grup Calismasi (gorev tanimi)

Degerlendirme



Biz uyurken,
Dunyayi duzlestiren 10 Guig

D1:
D2:
DE}
D4.

D5:
Dé6:
D7
D8:
D9:
D10: Steroidler

9.11.1989
9.8.1995

Is Akisi Yazilimi
Acik Kaynak
Taseronluk
Offshore

: Tedarik Zinciri

Insourcing
informing




D1:09.11.1989 Duvarlar

Berlin
duvarlarinin Yikihsi

Iki Kutuplu bir
diinya diizeninden
tek kutuplu bir

diinya diizenine

gegcis.




D2:9.8.1995
Pencereler Yukariva

Netscape'in halka arzi

Windows 95




3. Internet arama motorlari

Arama motorlari
televizyon ve radyo
gibi iletisim
araclarindan farkl
olarak, insanlar tam

olarak neyi
ogrenmek istiyorlar
ise onu sunuvorlar.




4-Outsourcing ve Hindistan etkisi

Hindistan'in ne kaynagi ne de altyapisi vardi.

Nitelikli ve nicelikli insan yetistiriyordu. Ama
her biri Hindistan'in hallerindeki sebzeler
gibiydi. Sadece bazilari gemilere binip disari
cikabiliyordu. Ama artik okyanusu gecen
fiber optik kablolar var. Simdi artik diinyaya
Hindistan'dan baglanabiliyorsunuz.

Yale'de master yapmaniza ya da Goldman

Sachs'da calismaniza gerek yok"




5-Offshoring ve Cin Gercegi

Afrika'da her sabah bir ceylan
uyanir,

Bilir ki en hizli kosan aslandan hizli
kosmazsa oOlecek,

Her sabah bir aslan uyanir Afrika'da

Bilir ki en yavas kosan ceylani
vakalayamazsa acliktan dlecek.

Ister aslan olun ister ceylan,

En iyisi siz gines dogar dogmaz

kosmaya baslayin.
Afrika Atasozl




6. Acitk-kaynak Kullanimi

Bir takim akilli insanlar
internet Uzerinde bulusarak

sanal gruplar olusturuyorlar.

™ Bu sanal gruplar son derece

Open Surce gelismis yazilimlar ve bilgi

kaynaklari gelistirebiliyor.




7 .Yeni Tedarik Zinciri YOntemi

Tedarik

ZInCiri

Wal-Mart temelde uc¢ noktaya
odaklaniyor.
Birinci sirada "Ureticilerle calisip fiyatlari

mumkin oldugunca distrmek" yer

aliyor.

ikinci noktayi;, "dinyanin neresinde

olursa olsun dogrudan (Ureticilerden
drtnleri almak" olusturuyor.
Uclincusu ise "Bilgi sistemini

durmaksizin gelistirmek".




arina Dikkat

Bir Toshiba laptop'unuz var. Bu laptop bir gtin
bozuluyor ve siz tamir etmesi icin Toshiba'yi
ariyorsunuz. Toshiba bu durumda size laptop'u bir
Toshiba binasina gonderilmek tizere UPS
magazasina birakmanizi isteyecek. Tamir edildikten
sonra da size tekrar geri gonderecegini soyleyecek.

Ancak, burada Toshiba'nin size
soylemedigi bir sey var: UPS sadece Toshiba

laptop'u alip ulastirma islemini yapmiyo




Kablosuz teknolojiler dinyada son
derece 6nemli. Kizilotesi ya da
Bluetooth araciligiyla artik
dinyanin her yerinde internete

baglanmak, veri, ses ve gorinti

transferi yapmak mumbkin.




¥

i

Satis departmanlari is akisi
vazilimlari ve teknolojinin
nimetleri sayesinde
tedarikcilerin stoklarini aninda

gorebiliyor ve buna gore

planlama yapabiliyor




Is Analizi Nedir

Is analizi,

Bir 6rgutteki pozisyonlar icin

belirli yontem ve teknikler

kullanarak is tanimlari ve o isi
yapabilmek icin gerekli olan

kisisel 6zellikler hakkinda bilgi

toplama surecidir.




Is analzinin Amaclari

Insan kaynaklar planlamasina yardimci olmak,
Performans degerlendirme sistemine temel
olusturmalk,

Egitim ihtiyacini tespit etmek,

Kariyer planlarinin yapilmasini saglamak,

Ucretlenmede temel bilgiler olusturmak,




Is Analizinden Elde Edilen Baslica
Bilgi

Turleri Gorevler

Sorumluluk,

Kullanilan makineler,

s Uzerindeki kontrol,
Performans standartlari,
Orgut ici iliskiler,

Fiziksel faktorler ile is cevresi,

Egitim,




Gorev/ls Tanimi

Tanimlari;

Is analizlerinin ayiklanmis, 6zlu bilgilerinden olusur. Is
tanimlari ve is gerekleri, is analizi sonucunda ise
iliskin elde edilen bilgilerin 6zetlendigi kullanima

hazir formlardir.



THIS THING |S DANGEROUS! ~
INVENT FIRE AND BURN IT OUP!

Isgdrenin neler yaptiginin, nasil
ve niye yaptiginin ve isin hangi
kosullar altinda yapildiginin
yazili belgesidir,

Amac isin kapsamini, cevresini
ve kosullarini tam olarak

betimlemektir (Ergin, 2002).



erarsik Gorev Analizi

Basamaklari

Gorev Alanlara Islerin Islem
Alanlari giren lIsler Bsamaklari

Alanlara Islerin Islem

Gorev giren lsler Basamaklari

alanlari Alanlara Islerin Islem
giren lIsler




