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SORULAR

HIE nedir?

HIE nasil gerceklesir?

HIE tirleri nelerdir?

HIE ne siklikla yapilmahdir?
Isg6renlerin tepkileri
nasildir?



HIE ve TEPKILER

Katilimcilarin HIE’e Olasi Tepkileri

Beni yetersiz buldular. Bence bu bir test. Bu testin
sonucunda kimlerin yikselecegi belli olacak.

Bundan sonra bana ne 6gretecekler.Ben isimi cok iyi
yapiyorum. Bu program beni asla etkilemez.

saygisizlik ve bir saldindir. Sizi gelinde ben
size ..... dgreteyim.

Ogrenmenin yasi yoktur.Bdyle bir érgitte calisiyor
olmak benim icin blayuk bir sans.

..... egitimi kim takar. Yalova gibi bir yerde egitime
katiliyor olmak buyuk bir sans. Yalova'ya gider, is
stresinden uzak bir ortamda biraz kafami dinlerim.

CIKTI

KAYGILI

DIV EN

SALDIRGAN

ISTEKLI

SANSLI
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Hizmetici egitim tiirleri

1.0ryantasyon Egitimi
2.Temel Egitim
3.Gelistirme Egitim,
4. Tamamlama Egitimi
5.Ylukseltme Egitimi

6.0zel Alan Egitimi
(Taymaz, H.1999)
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Temel egitim

Bir kurumda ise baslayacak personele
vapacagi isin gerektirdigi temel bilgi,
beceri ve tutumlari kazandirmak uzere
vapilan egitimdir. Hazirlik, uyarlama, ise
vonelme, stajyerlik, adayhik egitimi
olarak nitelendirilen egitim

programlaridir.
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5.

Hizmetici egitimin ozellikleri

Hizmetici egitimin amacglari saptanirken ve plan hazirlanirken kurumun
amacg ve politikasi goz 6nunde tutulur ve uygun olmasina onem verilir.

Hizmetici egitim programlarn hazirlanirken personelin egitim ihtiyaci,
6grenim durumlari, 6zgecmisleri dikkate alinir. Kurumun amacglari ile
bireylerin beklentileri dengeli tutulur.

Hizmetici egitim programlari, katilan personelin psikolojik ve
sosyolojik gereksinmelere, sorunlarina ve amaclarina uygun bicimde
gelistirilir

Hizmetici egitim programlarina katilan personel yetiskin insandir.

Yaslari, deneyimleri, 6grenim alan ve seviyeleri farklilik gosterir
Nitelikleri g6z onunde bulundurularak kiglik ve homojen gruplar

olusturulur.

Hizmetici egitim programlari is veya hizmetin gerektirdigi davranis
degisikligi saglayacak veya yeni davranislar kazandirabilecek nitelikte
hazirlanir ve uygulanir.

(Taymaz, H.1999)



Hizmetici egitimin sinirhliklari

. Egitim ihtiyaci ve amaci saptanmadan yapilirsa
yarar saglanamaz.

. Bireyin amacg ve ihtiyacglari goz onunde
bulundurulmadan yapilan egitimden olumlu sonug
alinamasz.

. Hizmetici egitim programi, personelin temel bilgi
ve beceri seviyesine uygun degilse basari
saglanamaz.

. Birey hizmetici egitimin gerekliligine inanmiyor
ve benimsemiyorsa basarili bir egitim yapilamaz.

5.Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan
egitim ile basari saglanamaz.
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Alt Duzeyde Cozumleme

Alt duzeyde calisan personeller
icin hazirlanan programlar:

eRutin isler,

eBeceriye donuk isler



Orta Kademede Cozumleme

Islerin dogrudan yapimindan sorumlu olan
personel.Alt kademedeki personele:

e yol gOsteren
eyetistiren,
eIslerini denetleyen

eUriini kontrol eden



Ust Dlizeyde Cozumleme

Orgltlin amac ve politikalarini
velirleyen, stratejiyi uygulayan,
kararlari alan ve uygulayan Ust
Kademe personele donuk olarak
nazirlanacak egitim programlari
icin kullanilir.




Etken Faktorlere Gore Cozumleme

Hangi programa oncelik verilecek?
eKurumun isleyisini en cok aksatan,

oisbirligi, iliski eksikli§i

eUretim eksikligi

gorilen birimde calisanlarin egitimine
oncelik verilmelidir.




EGITIM VE TURLERI
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Cole (1993:316) sistematik bir yetistirme programimin Yyararlarini
asagidaki sekilde siralamaktadir:

Orgiit icin becerili isgiicii havuzu saglamast,
Var olan becerileri artirmasi,

[sgdrenin bilgi ve deneyimlerinde artis saglamasi,

> w e

[s performansinda artis ve bunun sonuncunda iiretimde verimliligi
artirmasi,

Miisterilere verilen hizmette gelismey1 saglamasi,
Isgdrenlerin drgiite bagliliklarini artirmast,

[sgdrenin bilgi ve becerisinin degerinin artmas,

o SO O

[sgorenlerin kisisel gelisimleri icin olanak tanimasi.



HIE’in sagladig yararlar...

PROGRAM

Orgiite sagladig: yarar Bireye sagladig: yarar

Topluma (¢evreye) sagladig: yarar
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Amaclarin belirlenmesi (mesleki gelisim amaglari)

Egitim gereksinimlerinin saptanmasi

Programin ve mesleki 6grenme siirecinin gelistirilmesi

3a. | Yontemler ve siirecler

3b. |Programin yada siirecin i¢erigi

3c. | Yer

3d [ Sure ve zamanlama

3e | Katilimcilar

Mesleki yeterligin ve gelisimin ol¢tilmesi

Mesleki gelisim programinin Ve stirecin 1zlenmesi Ve
degerlendirilmesi




Kurumlar ve bireyler egitim-HIE-gelistirme ile ilgilenirken:

Birol, gorev i¢in bilgi edinmek ve kendilerini gelistirmek Isterler

Yadya da ulusal diizeydeki bir degismeden etkilenebilirler

Bireylerinkisisel gelisim gereksinimlerinin farkina varabilirler



BU NEDENLE

HIE’in genis anlamda etkili olmast i¢in, yalnizca egitimi
alan bireye etkisi diistiniilmemeli ayn1 zamanda orgiite
etkisi de dikkate alinmalidir.

Bir ¢ok orgiit HIE icin oldukca biiyiik harcamalar
yaparlar; ancak diizenlenen HIE programalrinin érgiitiin
amaclarina ne kadar hizmet ettigini gormezlikten
gelirler.



ASAMA TANIMI

1. Egitim Gereksinimlerini Belirle HIE'in, is basinda verimi ve beklenen
cktilari nasil artirabilecegini belirlemek
onemlidir.

2. HIE Ydntemlerini Belirle Is basinda verimi ve beklenen cktilari
atiracak ogretim yontemleri secilmeli.

3.0drenme Araclarini Belirle HIE’'de kullanilacak tiim arac-gerecleri
bulundurmak.

4. Ogretim Tekniklerini Uygula Basaril sonuglar elde edecek sekilde
egitim programi uygulanmali

5. Olgllebilir sonuglari 6lg Egitimin beklenen verimliligi ne oranda
gerceklestirdigini olg; gerekli onlemleri
alinmali

6. Izleme calismalari ile takip et Egitim bittikten ve lizerinden belli bir siire
gectikten sonra is basindaki etkisi
olculmeli.
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