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SORULAR

Motivasyon nedir?
[sgorenleri motive etmek neden 6nemlidir?
Motivasyon kuramlar1 nelerdir?

Motivasyon ve 1$ doyumu arasindaki 1liska

nasildir?

Odiil ve motivasyon arasindaki iliski nasildir?



Guduleme Nedir?

Caba Amag ya da yogunluk élgitd.

Amaclar Caba orgutsel amaglara yonlendirilmels
ve bu amaclarla ortusmelidir.

Gereksinimler Guduleme gereksinim giderici bir
yontemdir.

Kesin sonuclarin cazip gorinmesini

.. saglayan i¢sel durumlar
Gereksinim R e LY —
Doyurulmamis gereksinimler

eylemleri kiskirtan gerilim yaratir.
‘Eylemler arastirma davranislarina
neden olurlar



GUDULEME

Bir Isgorenin
bir isgunu icerisinde
istenen sayi ve nitelikte
Uretecegi Urin miktari

Fazladan urun
Istiyorsak

Isgdrenin Uretmesi
Gereken urun miktari

Bir Isgbrenin
bir isgunu icerisinde
Urettigi Griin miktari




Guduleme Sureci

Doyurulmamis Arastirma [@Doyurulmus @ Gerilimin
gereksinim davranisi gereksinim @ azalmasi
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TEMEL GUDULEME KURAMLARI

1. Ihtiyaclarin Hiyerarsisi
2. X ve Y Kurami

3. Iki Etmenli Faktdor Kurami



1. Ihtiyaclarin Hiyerarsisi (Maslow)

Birincil (DUsUk) dlzeyde gereksinimler

Fizyolojik Yiyecek, icecek, barinma, cinsel doyum
Guvenlik Fiziksel ve duygusal tehlikelerden korunmak

Ikincil (Yuksek)
dluzeyde gereksinimler

Sosyal Sevgi, baglilik, ait olma, benimsenme

Oz saygl, 6zerklik gibi etmenler,
Sayg| Vs © 9L IEE

Statl, taninma, 6zen gibi etmenler,
Kendini Bireyin kendini gerceklestirmesi, potansiyeline

gerceklestirme = ulagsmasi



Maslow’un Ihtiyaclarin Hiyerarsisi Kurami (devami)

= Bir Gst dluzeydeki gereksinimin ortaya
cikmasi icin bir onceki dlizeyde bulunan
gereksinimlerin doyurulmasi gerekir.

Bir gereksinim tamamen karsilandiginda artik
daha fazla bir davranisi motive etmez.

= Kuram genis alanda kabul gormustar.

= Cok az arastirma kuramin gecerliligini
desteklemektedir.



Maslow’un Ihtiyaclarin Hiyerarsisi

Kendini
Gercgeklestirme

Saygi

Toplumsal

Gliven

Fizyolojik
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GEREKSINMELER

MASLOW'UN
GEREKSINIMLER

HIYERARSISI
Kendini gergeklestirme

Kiginin garatla yeteneklerini
kullanabilmesi

Sayginhk
Bﬁarl, taninma ve statl sahibi
olma

Sosyal

Sevme, sevilme, ait olma, kimlik
duygusu kabul gorme

Givenlik

Tehlikelerden korunma, korku duymama,
guvenlik icinde olma

Fizyolojik

Yasam gereksinimleri, hava su, yemek,
cinselliK

21.6.2018

GEREKSINMLERIN
ORGUTGE
KARSILANMASI
Kendini gerceklestirme

Yaraticilik gerektiren isler,
gelisme ve ylikselme

Sayginhk

Statl, sorumluluk, takdir etme,
statuye uygun maas

Sosyal

Arkadasca iliskiler, sosyal etkinlikler,
parti, piknik, sportlf etkinlikler

Givenlik

%orta emeklilik, |§ glivencesi, saglikli is
rtami, iyi onderlik

Fizyolojik
Ucret, yan 6deme, iyi calisma kosullari

Dr.Sakir Cinkir 11/63



Motivasyon Kirma Teknikleri

Cok acil" diyerek bir konuda elemaninizi gece gunduz calistirin,
isi teslim alinca da "sonra bakarim" diye bir kenara koyun

Bltin glin boyunca yanina hi¢ ugramadiginiz ¢alisaninizi mesai
saatinin bitisine tam 10 dakika kala ¢cok da acil olmayan bir
konuda toplantiya cagirin

Calisanlarinin 6zel glnlerini bilmeyin, tesadifen 06grenirseniz de
ilgi gostermeyin.

Olumlu ya da olumsuz hi¢ geri bildirimde bulunmayin
Baskalarinin yaninda elestirin

Dinler gibi yaparken, calisaninizin 5 dakika 6nce anlattigi seyi
sorun

Calisanin uzun saatler vererek tamamladigi bir isin altina sadece

kendi imzanizi koyun
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Motivasyon Kirma Teknikleri (devami)

8. Ne beklediginizi sdylemeden, gérev tanimini vermeden
performansini elestirin

9. Onlarnn fikirlerini kendi fikirlerinizmis gibi anlatin
10. Gulmeyin, selamlamayin.

11. Sadece bireysel basariyi odullendirin, sonra da takim
calismasi bekleyin

12. Her konuda fikirlerini sorun ama hi¢ uygulamayin
13. Onlara guvenmeyin, gizlice izleyin
14. Asla affetmeyin. Hata yapanlari hemen cezalandirin

15. Bildiklerinizi 6gretmeyin, bilgi gizleyin.



X Kurami (McGregor)

Isgorenlerin;
e Hirslarinin az olugunu,
e Isi sevmediklerini,
e sorumluluktan kactiklarini ve

e yakindan kontrol edilmeleri gerektigini
varsayar.

Alt duzey gereksinimlerin ustun
oldugunu varsayar.



McGregor'un Y Kurami

Isgorenlerin;

e Kendilerini yonetebildiklerini,
e Sorumluluk kabul ettiklerini
e Arastirdiklarini,

e Calismanin dogal bir aktivite oldugunu kabul

ettiklerini varsayar.

Yiksek diizey gereksinimlerin Ustiin oldugunu
varsayar.



Herzberg’' in Guduleme-Hijyen Kurami

Icsel 6zellikler genellikle is

memnuniyetiyle

baglantilidir.
< Hijyen faktori

Giidiileyici faktorler isgorenleri gudilemez.

isgorenlere enerji verir. :
39 ) e Memnuniyet ve

3. Dissal 6zellikler genellikle memnuniyetsizlik igin cift
is memnuniyetsizligiyle tarafl streklilik
onerilmistir.

baglantilidir.




Modern Gudileme Kuramlari

1

2
3
4
5

. Uc Ihtiyac-Gereksinim Kurami
(McClelland)

. Amac Kurami

. Pekistirme Kurami
. Esitlik Kurami

. Beklenti Kurami



Uc Ihtiyac-Gereksinim Kurami (McClelland)

1. Basari gereksinimi (nAch)
2. Gug Gereksinimi (nPow)

3. Baglanma Gereksinimi (nAff)



Isgorenlerin Motivasyonunun Diisme Nedenleri

Icsel motivasyonu kaybetmenin
temelde Gc¢ nedeni vardir:

1. Kendine gluven eksikligi
2. Odaklanma eksikligi

3. Planlama eksikligi



