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PD-Sakincalari
PD sureci

Performansi Etkileyen Faktorler

PDyontemleri (Ornek Formlar)
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“Higbir pilot bir jet ugagini yogun bir hava trafigi iginde
tek bir gostergeden vyararlanarak ugurmayi goze
alamaz. Usta ve deneyimli pilotlar, bircok gosterge
aletinden elde ettikleri bilgileri birlegtirerek ugaklarini
yonlendirmekte ve yonetmektedirler. Gunumuz is
dunyasinin karmagik ve rekabetci ortaminda sirketleri
yonetmek de bir jet ucagini ugurmak kadar guc bir
istir. Rotayl mukemmel ufuklara dogru devam ettirmek
icin sirket yoneticilerinin de aynen pilotlar gibi cevre ve
performans sartlarini bircok degisik acidan
olcumleyen aracglara ve gostergelere ihtiyaclari

vardir.”
Robert S. Kaplan — David P.Norto
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Performans Yonetimi Nedir?

Performans yonetimi,

isgorenlerin is basinda
gosterdikleri c¢avranislari ve
iktilarinin tfanimlanmasini,
egerlendirilmesini ve
elistirilmesini iceren bir
surectir.
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Performans Yarmetimi Modeli
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Performans Yonetimi
Asamalar

Performans
degerlendirme
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Mayis 2004

Hedef Saptama ve MBO

Hedef saptama belli bir is yada
iliskili olan rol ve
sorumluluklari aciklayabilir.

, hedef saptama

bireysel amaclara odaklanir ve
bireyin katkisini ve ciktilarini
destekler.

4

grubun hedeflerine odaklanir ve
uyelerin ortaklasa eylemlerini ve
toplam grup ciktilarini destekler.
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Isyeri teknoljisi

[syeri teknolojisi, performans yonetimi
uygulamalrinin bireylere mi yoksa gruplara mi1
dayal1 olacagini etkiler.

Tekno.

Tekno. ‘
1 ‘ | Grup davranislari

- Bireysel davraniglar

\4

.
Ll
1T | | | | |

Gruplar i¢in tasarlanmas is.
Bireyler i¢in tasarlanmis is

1.Teknoloji diistik, bireylere doniik is. 2. Teknoloji yiiksek, gruplara doniik is.




Hedef saptama performansi nasil etkiler?

Insanlarin ne distindigunl ve ne
yaptigini etkiler. Isgérenlerin
davranislarina baska yerlerden daha
cok hedefler araciligi ile odaklanir.

Hedefler davranisi harekete gecirir.
Boylece kabul edilen ulasiimasi gucg
hedefler icin isgorenleri guduler.

Hedef saptama, hedeflerin zor ancak
ulasilabilir oldugu durumlarda caba
harcamak icin i1srara neden olabilir.
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Hedef saptamanin karakteristik ozellikleri nelerdir? e @

1. Ulasiimasi zor hedeflerin bulunmasi

e Realistik
e Baglihk
e Katilim

e Motivasyon
e Baska orgutlerden ornekler

2. Hedef dlcimunun aciklanmasi

e S-Belirli

e M-Olculebilir

e A-Ulasilabilir

e R- Ilgili

e T.Belli bir zaman dilimi
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Amaclara Gore Yonetim

Orgiitteki her bir isgérenin, grubun
ve yoneticinin performansini
gelecekte yapacagi ise goére
gelistirmek ve hazirlamaktir.

Amaclara gore yonetim yaklasiminin
amaci, orgiitiin yoneticleri ve
isgorenleri arasindaki iletisimi ve
ortak dusiunceyi artirmak ve
catismalari ortadan kaldirmaktir.
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MBO ve Uygulama Ilkeleri

Calisma grubu orgiitsel, bireysel ve grup hedeflerini

Calisma grubu katilimi e
basarmak i¢in eylem planlar1 olusturur.

4

— —— isgérenlerin ise bagli bireysel gorev ve sorumluluklarinin
Egoren OB O S dagilimi. Roller ¢alisma grubunun disindakilerin rolleri
edef saptama

ile baglantilar1 agisindan dikkatli olarak incelenmelidir.

o Isgdrenler ve gruplar kendi aralarinda ve yoneticileri ile
Hedefler i¢in eylem e : o
planlart olusturmak birlikte; hedefleri basarmak i¢in eylem planlari

iL gelistiriler.

. Bu asamada isgorenler ve yoneticiler biraray gelerek
Basari icin kriterler ve e . ) N o
objektif lciim aracalari. basar1 i¢in Kriterler belirlerler.Boylece, her iki tarafta
birbirilerinden olan beklentilerini bilirler.
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Gozden gegirme Ve geri
dontistim

v

Kayitlarin korunmasi ve
stirkiilasyonu.

Y onetim, diizenli araliklarla gerek kiiclik gerekse biiyiik
gruplarla biraraya gelerek isle ilgili gelismleri gozden
gecirirler.

Astlar onciiliigii ele alarak, gelisimi gozden gecirirler, basariy1 ve
karsilasilan gii¢liikleri tartisirlar

Yoneticiler gelecek i¢in is planlarini ve hedeflerini tartisirlar.

Eylem planlar1 yapildiktan sonra, astlarin gelecekle ilgili istek ve
kaygilart genis olarak tartisilir. Bu asamda oldukga fazla danisma
ve hocalik yapilir.

Amaglara gore yonetimde, hedeflere iliskin ¢alisma
dokumanlan, kriterler, ol¢iitler, ve Oncelikler belirli araliklarla
ticlincli partilere gonderilirler.
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