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11.HAFTA: PERFORMANS
DEGERLENDIRME



SORULAR

Performans nedir?

Performans degerlendirme nedir?

Performans nasil degerlendirilir?

Performans degerlendirmenin amaglari
nelerdir?

Performans degerlendirmenin orgiit i¢in
avantajlar1 nelerdir?

Performans degerlendirmenin orgiit i¢in
dezavantajlar1 nelerdir?
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Performans degerlendirme (PD)

Performans degerlendirme,
bireylerin ve calisma
gruplarinin performanslarini
yoneticler, danismanlar ve
emsalleri tarafindan

dogrudan degerledirilmesini
iceren
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Performans Degerlendirme Sureci Modeli

Durumsal
faktorler

Ozel
: degerlendirme
Isgorenin -, (Dgerlendirenin
v . g
4 performansi kafasindaki
degerlendirme

Kaynak: Landy, F. (1983)ve Murphy,K.R. &Cleveland (1995) Performans Degerlendire siireci Modeli.
Uyralanmigtir
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PD’nin olasi Yararlari

Calisanlarin benlik saygisi artabilir.

*Yaptiklar1 isin degerlendiriliyor olmasi, ¢alisanlarin sisteme ve kuruma olan giivenlerini
artirabilir.

Calisanlar daha iyi performans gosterme konusunda giidiilenebilir.

Calisanlar arasinda adalet duygusunun yayilmasi saglanabilir.

Performansi diizenli olarak degerlendireilen isgorenler i¢in yeni hedefler belirlenebilir.
«Sistemin ve grubun pargasi olan isgorenler arsinda daha etkili bir iletisim kurulabilir.
*Degerlendirme islemi sayesinde gorev sorumluluklar netlesebilir.

*Yapilan degerlendirmeler, isgoren segme teknik ve yontemlerinin gecerliklerini gostermede olgiit
olarak kullanilabilir.

*Degerlendirmeler, egitim programlarinin gelistirlimesi ve egitime aliacak kisilerin
belirlenmesinde 6nemli bir rol onayabilir.

*Elde edien bilgi, insan kaynaklarinin planlanmasi i¢in 6énemli bir veri tabani olusturablir.

«Calisanlarin kurumun amaglarini ve degerlerini anlamsinda yardimei olabilir. Degerlendiren ve
degerlendirilen kisiler, birbirlerini daha iyi tanimaya ve anlamaya baslayabilir.
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PD’nin olasi Dezavantajlari

Sistem gelistirme, degerlendirme ve geribildirim verme etkinliklerinde ¢ok zaman
harcanabilir.

Kurum icinde ilerlemenin kidem temelinde olmasina inananlar arsinda rahatsizhik
yaratabilir,

*Bazi ¢alisanlar degerlendiriliyor olmaktan memnun olmayabilir.

*Olumsuz degerlendirme alan ¢calisanlarin benlik saygis1 zedelenebilir.
‘Degerlendiren Kisi, degerlendirme yapiyor olmaktan rahatsizhik duyabilir.,
*Olumsuz geribildirim isgorenlerin istekliligini azaltabilir.

*Bazi ¢alisanlarin, sisteme giiveninin azalmasina yol acabilir.

*Olimsuz geribildirim tamamen Kkisisel algilanabilir ve iliskiler diizlememek iizere
bozulabilir.

*Haksiz yere olumsuz degerlendirme aldiklarim diisiinenler, calisma ortaminin, ve moralin
bozulmasina neden olabilir.

«Isi iyi yapma isteginin yerini, performans degerlendirme formunda yiiksek puan alma
hedefi alabilir.

«Calisanlar yaptiklar: olumlu islerin degerlendirme formuna yansimadigim disiinebilir.
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Yaygin Degerlendirme Hatalari

Isgoren seciminde kullanilan 6lcek yada
araclarin, calisanlarin performansalarini ne
derece iyi yansittiklarini anlayabilmekl icin
uc temel kriter kullanilabilir. Bunlar:

Gecgerlik
ve
Guvenirlik

Kullanilan degerlendirme
araclarinin farkl zamanlarda
ya da farkli degerlendiriciler
tarafindan tutarholcimler
vermesidir.

Iki degerlendiricinin dederlendirmesi
arasindaki yuksek korelasyon, glvenirligin
gostergesi olarak alinabilir.
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Gecerlik

Degerlendirmelerin, 6lgmeyi amacladigi
performnasi ne derece 6lcebileckeleri

ile iliskilidir.

Degerlendirme
Hatalarinin varligi

Murphy&Clevaland
(1995)

Uc hatadan s6z
etmektedir.

Bir grup degerlendirildiginde,
calisanlarin%80-%90'ninIn
performansinin ortalamanin tstinde
olmasi siklikla karsilasilan bir
durumdur

Performanslar acisindan farkl olmasi
beklenen, bir grup degerlendirildiginde,
bu beklenen farkin degerlendirmelere
yansimadigi, farkin ¢ok az oldugu
gorlebilir.

Mayis 2004

Bir calisan herbirinde oldukca farkli
olmasi beklenen performans
boyutlarinda dedgerlendirildiginde, farkl
boyutlar tizerinde aldigi puanlar
oldukca yuksek korelasyon gdsterebilir.
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Genel Hatalar

Dagilimsal ve Korelasyonel Hatalar(Genelleme Egilimi)

Dagilimsal
hatalar
@ Eder dederlendirme ortalamasi,
- ) | kullanilan 6lgegin orta noktasinin gok
Comertlik ustiinde ise COMERTLIK,
Ortalamanin ¢cok altinda ise KATILIK
Merkeze Degerlendirmeler eger 6lgegin orta
Toplama » noktasinda yigiimigise MERKEZ
TOPLAMA,
Ayni kisi tarafindan yapilan farkl
Ranj elemanlarin degerlendirilmesinde, eger
Daralmasi — | kisilerarasi farklilik cok klguk ise ranj
daralmasi
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OLCEK GELISTIRME

Uzerinde 8lciim yapilacak performans boyutlari, bir grup is
uzmani tarafindan belirlenir ve tanimlanir.

Her bir performans boyutu icin cok iyi, iyi, averaj, zayif
performansi temsil eden davranissal 6rnekler diger bir grup
is uzmani tarafindan Uretilir.

Uctincl bir grup uzmana, is boyutlari ve tanimlar ve
degdisik performans dlzeylerini temsil eden 6rnekler karisik
bir sirada verilir ve onlardan orneklerin hangi boyutlara
dahil oldugunui belirtmeleri istenir. Eger bir 6rnek, uzman
grubunun %70’inden daha az kisi tarafindan ayni boyuta
kondu ise listeden cikarilr.

Uzerinde hemfikir olunan érnekler baska bir uzman grubu
tarafindan o boyut tGzerinde puanlanir.

Puanlamalrdaki ortalam ve standart sapmalr géz 6nlne
alinarak, ornekler boyutlar Gzerine yerlestirilir.
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KRITERLER

OBJEKTIF: _

Performansla Uretim miktari,Satis Miktari, hatali
dogrudan ve uretim miktari, belli bir miktar
dolayl iliskili J Uretimi bitirme zamani,

olan ve _ .

dogrudan (dolayh): is kazalari, isi aksatma,
saylya ise gelmeme (rapor alma)
dokulebilen

SUBJEKTIF:Bir

Kisinin diger
bir kisinin
Galismasi Comertlik, katilik, kayirma, yakinlik,

] uygusalli

Dgerlendirme hatalari:

degerlendirmel
ri yansitir.
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Ornek Olcek (OD-DO)

Isgorenin Adi Soyadi: Boliimii:
Sicil No: Tk Amiri:
Degerlendirmeyi Yapan: Degerlendirme Tarihi
PERFORMANS FAKTORLERI Isgoren Dolduracak Yénetici Dolduracak
1 2 3 1A 2A 3A

1.IS BILGISI: isi ve bulundugu
mevki icin gerekli bilgi

2.VERIMLILIK: isini Yapma
derecesi, elde ettigi sonuglar

3.KALITE: Isini dogru yapma
derecesi, iste sagladigi ekonomi,

4.INISIYATIF: Bireysel yonelim ve
daha iyi basariy1 deneme arzusu

5.ZAMAN KULLANIMI:Isi
zamaninda yapma, raporlari

zamaninda hazirlama

6.PLANLAMA: Gercgekgi hedefler

belirleme, akilci 6nlemler alma

7.IZLEYICI OLMA: Yapilanlari

izleme, baskalarina yardim etme

8.INSAN ILISKILERI: is

ortaminda uyumlu olma, iligkileri
dizenleme.

9.LIDERLIK: Yiksek standartlar

belirleme, astlarina cesaret verme.
10. .ASTLARI GELISTIRME:

Astlara yardim, potansiyellerini
gelistirme.
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1.0diil sistemelrinin performans
yonetimi ile iliskisi nedir?

2.Orgiitler ne tiir 6diil sistemleri
kullanmaktadir?

3.Avantaj ve dezavantaslari
nelerdir?
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Odiiller...

Orgiitsel édiiller, isgérenlerin ve calisma
gruplarin performanslarinin

artiriimisinda cok etkili gudiileyicilerdir.

Istendik ciktilarin tekrarlanmasi
icin destekler saglar.
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Beklenti Kurami

Beklenti kuramina gore, odiillerin 1stendik davranisalr1 harekete
gecirmesi alt1 faktore baghdir.

Odiiliin varolmasi

g

Zamanlama

g

Performansla baglantili

g

Sturekli olmasi

g

Esitlik

g

Goriunebilirilik

Istendik edimi elde etmek igin &diiliin istenmesi yeterli degil,
orgiitte bulunmasi gereklidir. Cok az istenen bir 6diil aslinda
odiil degildir. Ucrette beklentinin altinda bir artis aslinda
olumsuz etki gosterir.

Odiiliin etkili olmasi isteniyorsa,en kisa zamanda verilmelidir.

Odiiller belli bir performansla dogrudan iliskili olmalidur.

Baz1 odiiller digerlerinden daha uzun siirelidir (Intrinsic
R.6vgi almak, para édiilii almaktan daha uzun stireli ve
etkilidir).

Isgorenler, orgiitiin 5deme sisteminin esit ve diiriist oldugunu
bilirlerse daha iyi calisirlar.

Orgiitte ¢alisanlar, kimlerin 6diil aldigin gérebilmelidir.
Dr. Sakir Cinkir



