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iCERIK
. IKY ile Personel Yoénetimi Arasindaki Fark

. Bilisim Teknolojilerinin IKY Uzerindeki Etkisi

. IKY'de One Cikan Yaklasimlar

. IKY’de Gelistirme ve Dederlendirme “ 5



1. Hazirhk Sorulari

1. IKY nedir?

2. Personel yonetimi nedir?

3. IKY ve personel yonetimi
arasindaki benzerlik ve farkhhk
nedir?

4. IKY’'nin kapsamina neler girer?
5. IKY yodneticisinin sahip olmasi
gereken ozellikler nelerdir?



BOLUM 1

. Tanimi ve kapsamiu,

. IKY ile Personel Yonetimi Arasindaki Fark,
. IKY'nin islevleri,

. IKY'nin 6zellikleri,

. IKY Y&neticisinin dzellikleri,

116
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Personel YOnetimi

« Personel yonetimi, orgut icin gerekli
insan kaynagini saglayabilme ve bu

kaynaklardan etkili ve verimli bir

bicimde yararlanabilme cabalarini

kapsar (Dincer, Fidan, 1996). pe

116
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Personel Yonetiminin Islevleri

Insangiict planlamasi,
Personel tedariki,
Personelin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi,

Personelin Ucretlendiriimesi,

Personel sagligi ve givenliginin korunmasi,
Calisma iliskilerinin (isci-isveren)
dizenlenmesi. «© 5

116



IKY Tanimi

2017

Persembe

Tanim 1: Tanim 2:
-IKY, 6rgitsel ve . Iky, 6rgutler
bireysel hedeflere tarafindan
ulasmak igin| | isgérenlerin
insanlarin etkili bulunmasi, secilmesi,
olarak yetistirilmesi ve
kullanilmasidir. verimli kilinmasidir. e 5
74
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IKY'nin Kapsami

Orglitiin acik hedeflerinin (vizyonu-misyonu-amaci-
hedefi) belirlenmesi,

Isgorenlerin secimi ve yerlestiriimesini,

Orgitin ve isgdrenlerin gereksinimlerinin
belirlenmesini,

Is analizi ve gbrev tanimlarinin yapilmasini,
Istendik bir 6rgut kulttrinin olusturulmasini,
Isgdrenlerin gudulenmelerini,

Isgorenlerin performans dederlendirmelerini,

Orglit icerisindeki catismalarin yonetilmesini,

B

2017
Persembe

«Etkinlikleri

116



IKY'nin Kapsami devam... A

23 Mart
2017

9. Isgdrenlerde strese yol acan nedenler ve bunlarla Persembe
basa ¢cikma,

10. Orgutte takim calismasinin olusturulmasini,

11. Toplam kalite yonetimi felsefesinin benimsenmesini,

12. Orgut ve sendika iliskilerini,

13. Orgutin Ucret politikasini,

*Hedefleri
«Etkinlikleri

14. Isgérenlerin hak ve yukiumluliklerini,

15. Orgutte ‘ben, ‘sen’ degil ‘BIZ’ duygusunun
olusturulmasini, ve

16. Orgutte insan kaynaklarinin gelistirilmesine donuk €« 5

etkili bir egitim politikasi x

gibi alanlardir. 116
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2.
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IKY’nin Orglte Saglayacadi Faydalari
Iscilik maliyeti azalir.
Isglicti devri orani azalrr.
Ise devamsizlik azalir.
s kazalar azalrr.
Hatali Gretim azalir.
Urin kalitesi artar.
Moral ve motivasyon artar.
Isyeri atmosferi iyilesir.

Calisma barisi saglanur.

10. Isyeri tatmini artar.

11. isletmenin rekabet edebilirligi artar

B

2017
Persembe

«Etkinlikleri
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IKY Neden 1980’den sonra 6nem kazandi?

1. Klresellesme,

2. Hukumetlerin yeni duzenlemeleri,

3. Arastirmaya dayali saglam bilgiler,

4. Isgict 6rgutlerinin degisen rolleri,

B

2017
Persembe

116



Insan kaynaklarinin dayandidi iki temel A

23 Mart

ayak vardir:

Persembe

* Birincisi:
Isletmenin hedefi dogrultusunda insan

gucunun verimli kullanilmasi,

. Ikincisi:
Is gbrenlerin gelisim ve gereksinimlerinin pe

karsilanmasidir. 116



Insan Kaynaklarinin Islevleri Sunlardir

1.

Insan kaynaklar planlamasi

ls analizi ve tanimlari

Isgbren bulma ve secme

Egitim ve kariyer gelistirme
Performans degerlemesi

ls degerlemesi ve licretlendirme
Endustriyel iliskiler

s glivenligi ve isci saghg

Bilgi sistemleri

Ozlik isleri

B

2017
Persembe

*Hedefleri
«Etkinlikleri
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Insan Kaynaklari Politikasina Yon ’A

23 Mart

Verici Bazi Temel Ilkeler Soyledir:  .»v,

Verimlilik ilkesi,
 Insancil davranis ilkesi,

« Esitlik ilkesi,

« (Glvence ilkesi,
« Aciklik ilkesi,

. Gizlilik ilkesi. ®

116



Personel yonetimi ve insan kaynaklari ’A
yonetimi arasinda fark nedir? 23 Mart

2017

Guest, geleneksel personel yonetimini IKY’den ayiran Persembe

U¢ neden oldugunu ileri sirmektedir. Bunlar:

Basit olarak personel yonetimini bu alandaki yeni
moday! (gelismeleri) kapsayacak bicimde yeniden

tanimlamak,

Personel birimlerinin calismalarini ve personellerin

rollerini yeniden kavramlastirmak ve diuzenlemek,

Yonetim icin yeni ve ayri yaklasimlar onermek.

116
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Personel YOoOnetimi

Isgoren merkezlidir

Anlayisi kisa-vadeli gorus ve uygulamalaridir,
Personeli zorlayici ve itaat bekleyen anlayis
Dissal denetleme ilkesi,

BUrokratik yonetim anlayisi,
Yaklasiminin uzman ve profesyonel Ust-

yonetim kademeleriyle kaynasmasi,

Maliyeti dusurme’” hedef politikalari.

116



Insan Kaynaklari Yonetimi A

23 Mart

2017
Persembe

Kaynak merkezlidir,
Daha uzun-vadeli, daha uzun perspektifli bakis

acisl,
Personelin yuktmlulik ve sorumluluk tstlenmesi

anlayisi,

Personelin i¢sel ve 6zdenetimini ongorur,

Orgutun isleyen sistemini etkin kilmayi hedef alir,
Daha cok alt-kademe ve islem dlzeyindeki

personelle kaynasma ve uyusma, €© 5
Insan kaynaklarinin en yaraci bicimde
degerlendirilmesi politikasi. 116



IKY'nin amac ve hedefleri

Genel Amaclar (Uzun-donemli)

1. Uretim,
2. Is yasaminin kalitesi
3. Rekabet ve rekabet Gstlnligu

4. Isgicinin uyumu ve

uyumlulugu

5. Yasal kosullari yerine getirme

Hedefler (Kisa Donemli)

1. lyi ve nitelikli isglci igin

cekici, istenir isyeri

2. Calisanlarin isyerinde kalmaya

devam etmeleri,

3. Calisanlarin uygun bicimde

motivasyonu,

4. Calisanlarin yeniden egitimi,

yetistiriimeleri

23 Mart
2017
Persembe

iKY
I.Hafta

Tanimi
«Kapsami
<Amaci

*Hedefleri
«Etkinlikleri




1.

2.

11.

12.

iKY'nin Ozellikleri >

23 Mart
2017
1980'li yillarda ortaya gikmig ve ig iliskilerine farkli bir bakis agis| persembe
getirmistir,
IKY’ yi tanimlamak gictir, ciinki insan iliskileri streklilik gdsterir,
Orgltsel butiinlesmeyi saglamaya calisir, ot

Tanimi
«Kapsami

<Amaci
*Hedefleri

Orglitteki insan iligkilerini bir batiin olarak incelemeye calisir, -Elinikler

IKY’nin gerekceleri arasinda sistemdeki dedisiklikler (politik,
ekonomik, kultarel) krizler 6nemli rol oynar,

Orgutsel dedismeyi ve yenilesmeyi sadlar, @ 9

116
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IKY Yoneticisinin Ozellikleri =«

2017
Persembe

» Kisilik ozellikleri [Girisken, Kendini gelistirmeye acik,Disa
donik,Yiksek basari giidisu, iletisime acik, Empati 6zelligi gelismis,
Calisma disiplini erlesmis].

e Zihinsel 6zellik [Analiz ve sentez yetenegi,Muhakeme
yetenegi,Hafiza,Yeni fikirler Gretme,Farkl bakis acilari,Glcli

*Hedefleri

Sezgi le r], Etkinlikleri

 [letisim ézelligi [Dinleme becerisi,iletisim kurma becerisi,Olumlu
jest ve mimikler, insanlara yonelik olumlu tutumlar];

o Liderlik ézellidgi [Ast Ust iliskilerinde duyarlik,insanlari etkileme X
giicl,insanlari stiriikleyebilme becerisi,Yonlendirme
becerisi,Koordinasyon becerisi]; 116



