SIGORTA TAHKIM KOMIiSYONU
SIKCA SORULAN SORULAR

Kaynakgea:http://www.sigortatahkim.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=63
&Iltemid=56

1-Sigorta Tahkim Komisyonu Nedir?

Sigorta Tahkim Komisyonu,5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 30 uncu maddesiyle, sigorta ettiren vey
a sigortasdzlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski tistlenen taraf arasinda sigorta s6zlesmesinden
doganuyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi nezdinde kurulmustur

Komisyon, bir Miistesarlik temsilcisi, iki Birlik temsilcisi, bir tiikketici dernegi temsilcisi ile Miistesarlikg
a belirlenenbir akademisyen hukuk¢u temsilcinin katilimi ile olugsmustur.

2- Sigorta Tahkim Komisyonu Cahsmalarini Nasil Yiiriitiir?

Sigorta Tahkim Komisyonu, ¢alismalarini, Komisyon iiyelerinden olusan Komisyon Baskanligi ile Bask
anliga bagligérev yapan Komisyon miidiirii, Komisyon miidiir yardimcisi, sigorta raportorleri ve diger y
ardimc1 personel eliyleyiiriitiir. Komisyona yapilan bagvurular 6ncelikle raportorler tarafindan incelenir
ve bu asamadag6ziimlendirilemeyen bagvurular, Komisyon tarafindan bagimsiz sigorta hakemlerine ileti
lir.

3-Sigorta Tahkim Komisyonu’'na Kimler Basvuruda Bulunabilir?

Sigorta ettiren veya sigortadan menfaat saglayan kisiler, {iye sigorta kuruluslariyla yasadiklar1 sigortaséz
lesmesinden kaynaklanan uyusmazliklarm ¢6ziimii i¢in Komisyona basvurabilir. Bu kapsamda, sigortas

ozlesmesinden dogan bir uyusmazliga istinaden tiye sigorta kurulusuna basvurmus, ancak talebi karsilan
mamisolan sigortali, sigorta ettiren ya da sigorta sozlesmesi ile menfaattar olarak belirlenmis gergek ve t
tizel kisilerinKomisyona bagvuru yapmalari miimkiindiir. Ancak basvurunuzun Komisyon tarafindan ele
alinabilmesi i¢inuyusmazlhigin mahkemeye, Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetine veya Hukuk Muhakem
eleri Kanunu ger¢evesindetahkime intikal etmis olmamasi gerekmektedir.

4.Sigorta Tahkim Komisyonu'na Hangi Konularda Basvuruda Bulunulabilir?

Komisyona iiye bir sigorta kurulusu ile aranizdaki sigorta sdzlesmesinden kaynaklananuyusmazliklar ve
Giivence Hesabina karsi ileri siiriilen talepleriniz i¢in basvuruda bulunmaniz miimkiindiir. Ancak Komis
yona basvuruda bulunmadan 6nce mutlaka talebinize iliskin olarak ilgili sigorta kurulusuna yazili olarak
basvurmaniz gerekmektedir. Tlgili kurulus talebinize olumsuz cevap vermisse veya 15 is giinii igerisinde
cevap vermemisse Komisyona bagvuru yapabilirsiniz.



5-Sigorta Tahkim Komisyonu'na Hangi Tarihten Sonra Ortaya Cikan Uyusmazhklar
Bakimindan Basvuru Yapabilirim?

Sigorta Tahkim Komisyonu'na basvuruda bulunulabilmesi i¢in uyusmazliga konu rizikonun, hakkinda b
asvurudabulunulan sigorta kurulusunun tahkim sistemine iiye oldugu tarihten sonra meydana gelmis olm
as1 gerekmektedir.Bu nedenle hakkinda bagvuruda bulunacaginiz kurulusun tiyelik tarihini, sitemizde ye
r alan iiye kuruluslarsayfasmdan kontrol etmeniz énem tasimaktadir. Uyelik tarihinden 6nce meydana ge
len rizikolara iligskin bagvurularKomisyon tarafindan dikkate alinmayacaktir. Zorun Sigortalarda ise kuru
lusun Komisyonumuza iiye olup olmadiginabakilmaksizin 18.04.2013 tarihinden sonra ortaya ¢ikan uyu
smaliklar icin Komisyonumuza basvuru yapabilirsiniz.

Bununla birlikte bagvuru sahibi ve iiye sigorta kurulusunun aralarinda yapacaklar1 agik ve yazili bir s6z1
esmeyle,iiyelik tarihinden 6nce meydana gelmis olan somut bir uyusmazlik hakkinda da Komisyona bas
vurudabulunulabilecegini kararlastirma haklar1 saklidir.

6-Sigorta Tahkim Komisyonu’'na Basvurumun Maliyeti Nedir?

Komisyona basvuruda bulunmak igin 6ncelikle; uyusmazlik tutar1 5.000 TL'ye kadar olan bagvuru
lar i¢in 100 TL,uyusmazlik tutar1 5.001 ila 10.000 TL arasindaki bagvurular i¢in 250 TL
uyusmazlik tutar1 10.001 TL ve 20.000 TL

arasindaki bagvurularda 350TL, uyusmazlik tutar1 20001 TL ve {izeri bagvurularda uyusmazlik

tutarmin %1,5'u ( Enaz 350TL olmak iizere) olmak tizere bagvuru iicretinin Ziraat Bankasi

subelerinden kurum tahsilat programiaraciligiyla Sigorta Tahkim Komisyonu hesabina yatirilmasi
gerekmektedir. Bagvuru ticretleri internet tizerinden deKomisyonun Ziraat Bankas1 Baglarbas1 Sub
esi 50256701-5015 numarali hesabina yatirilabilir (Sube Kodu: 824).

Bunun yaninda, hakemler kararlarinda Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nda yer alan ilgili hiikiimler
cergevesindeyargilama masraflarina da hikkmedeceklerdir.

7-Sigorta Tahkim Komisyonu'na Basvurumu Ne Zaman ve Nasil Yapabilirim?

Komisyona basvurmadan 6nce, mutlaka ilgili sigorta kurulusuna talebinizle ilgili olarak yazil1 bir
bagvuru yapmisolmaniz gereklidir. Buna karsi, sigorta kurulusu, kendisine yaptiginiz basvuruyla il
gili olarak size nihai yanitiniigeren bir yazi gondermis, ancak talebiniz karsilanmamissa veya 15 is
glinii gegmesine ragmen nihai yanitini sizeulastirmamissa, talebinizle ilgili olarak Komisyona bas
vuruda bulunabilirsiniz.internet sitemizden veya Komisyondan temin edebileceginiz bagvuru form
unu eksiksiz olarak doldurup imzaladiktanve altinci soruda belirtilen basvuru bedelini yatirdiktan
sonra iddianiz1 ispatlayacak diger belgelerle birlikte sahsenya da posta ile Komisyona bagvuru
yapmaniz mimkiindiir.

8-Sigorta Tahkim Komisyonu'na Basvurumda Hangi Belgeler Gereklidir?

Internet sitemizden veya Komisyondan temin edilerek eksiksiz olarak doldurulmus ve imzalanmis basvu
ru formu,sigorta kurulusundan basvurunuza karsilik aldiginiz nihai olumsuz cevap yazisi (talebinize 15 i
s glinii i¢inde cevapalamadiysaniz bunu ispat eden belge), basvuru iicretinin yatirildigma dair banka mak
buzu ve iddianizin ispatinikolaylastiracagini diisiindiigiiniiz diger belgelerle birlikte Komisyona basvura



bilirsiniz. Bu konu hakkinda dahadetayl bilgiyi internet sitemizin "Basvuru Sirasinda Istenecek
Belgeler" baslikli boliimiinde bulabilirsiniz.

9-Sigorta Tahkim Komisyonu'na Basvuruyu Benim Adima Baska Birisi Yapabilir mi?

Resmi bir vekaleti belgelemek suretiyle baroya kayitli bir avukat da sizin adiniza Komisyona basvuruda
bulunabilir.

10-Sigorta Tahkim Komisyonu'na Basvuru Yaparken Uzman Bir Kisiye Thtiyacom Var m?

Sigorta Tahkim Komisyonu'na basvuru siireci miimkiin oldugunca kisilerin uzman yardimina ihtiyag¢ du
ymasiigerekli kilmayacak sekilde tasarlanmis oldugundan Komisyona sahsen bagvuru esastir. Ancak,
kisilerin avukattutma hakki da saklidir.

11-Sigorta Tahkim Komisyonu'na Basvuruda Bulunmak Mahkemede Dava A¢maya Benzermi?

Komisyona yapilan bagvurularda, hakemler, ilke olarak basvuru sirasinda sunacagmiz belgeler ve dosya
nin igeriginegore karar verecek, ancak gerekli goriilen hallerde durusma da diizenleyebilecektir.
Uyusmazlik, Mahkemeye, Hukuk Muhakemeleri Kanununa gore tahkime ya da Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyetineintikal etmisse s6z konusu uyusmazlik, Komisyon tarafindan degerlendirmeye
almmayacaktir.

12-Sigorta Sézlesmem Alacagimi Yabanci Para Cinsinden Talep Etme imkam Taniyorsa
Basvurumda Yabanci Para Talebinde Bulunmam Miimkiin miidiir?

Evet, miimkiindiir. Ancak bu durumda Komisyona basvuru ticretini, talep ettiginiz yabanci para cinsind
en meblagmbasvuru tarihindeki T.C. Merkez Bankas1 doviz satis kuruna gore hesaplanacak Tiirk Lirasi
karsiligina géreyatirmaniz gerekmektedir.

13-Sigorta Tahkim Komisyonu'na Basvurum Nasil Incelenir?

Komisyona gelen basvurular 6ncelikle, Komisyon Raportorleri tarafindan incelenir.Raportorler tarafind
anc¢Oziimlendirilemeyen bagvurular bagimsiz sigorta hakemlerine iletilir. Hakemler incelemeyi tamamla
diktan sonrakararlarint Komisyona iletir ve Komisyon s6z konusu hakem kararini, geregi yapilmak tizer
e yetkili mahkemeyegonderir.

14-Sigorta Tahkim Komisyonu'na Basvurum Ne Kadar Zamanda Sonug¢lanmir?

Basvurunuz Komisyona ulastiktan sonra s6z konusu talebinizin, Komisyon Raportoleri tarafindan en ge
¢ 15 giinigerisinde 6n incelemesi tamamlanarak, bagvurunuzun sigorta hakemlerine havale edilip
edilmeyeceginin karar verilir.

Eger bagvurunuzun sigorta hakemleri tarafindan sonuglandirilmasina karar verilirse, dosyaniz Komisyon
tarafindan hakem listesinden secilen bagimsiz hakemlere iletilir. Hakemlerin incelemeyi en geg 4

ay icerisindetamamlamalar1 gerekmektedir. Hakem karar1 Komisyon tarafindan uyusmazlik taraflarina b
ildirilecektir.



15-Sigorta Tahkim Komisyonu'na Basvurumun Ne Asamada Oldugunu Ogrenebilir miyim?

Evet. Bagvurunuz sirasinda size verilecek bir sifre ile internet sitemiz iizerinden dosyanizin hangi
asamada oldugunutakip edebilirsiniz.

16-Komisyondan Hangi Konularda Bilgi Alabilirim? Komisyondan Basvuru Konumla Tlgili
Hukuki Goriis Talep Etmem Miimkiin miidiir?

Komisyondan, bagvuru sartlari, bagvuru formunun doldurulmasi, bagvurunuzun bulundugu asama ve ta
hkimsiirecinin isleyisine iliskin diger konularda bilgi alabilirsiniz. Ancak Komisyon, gérevini tam bir tar
afsizlik icindeyerine getirmekle yiikiimlii oldugundan, bagvuru sahibine veya iiye kurulusa herhangi bir
sekilde hukuki goriis veyatavsiye bildirmesi s6z konusu olmayacaktir.

17-Sigorta Tahkim Komisyonu'na Bagsvurumun Sonucunda Ne Olur?
Komisyona yaptiginiz bagvurunun bagimsiz sigorta hakemleri tarafindan incelenmesinin ardindan
verilecek karar, Komisyon tarafindan verilecek karar taraflara bildirilecektir.

Komisyona yapilan bagvurularda, tutar1 5.000 TL'ye kadar olan uyusmazliklara iliskin verilen kararlar
kesindir. 5.000 TL ve iizerindeki uyusmazliklar hakkindaki sigorta hakemi kararlarma karsi kararin
bildiriminden itibaren 10giin i¢inde Komisyon nezdinde bir defaya mahsus olarak itiraz edilebilir.
40.000 TL nin lizerindeki uyusmazliklar hakkinda itiraz {izerine verilen kararlar taraflarca temyiz
edilebilir.

18-Sigorta Tahkim Komisyonu'nun Uyusmazhk Yasadigim Kuruluslar1 Cezalandirma YetkKisi
var midir?

Hayir. Komisyon, sigorta ettiren veya sigorta sézlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski tistlenen
tarafarasinda sigorta s6zlesmelerinden dogan uyusmazliklarin ¢éziimii amaciyla kurulmustur.

Sigorta kuruluslari i¢in kurallar belirlemeyiz. Bu gorev, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirli
gi ile SigortaDenetleme Kurulu gibi diizenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan yerine
getirilmektedir.

19-Sigorta Tahkim Komisyonu’'na Basvurum Sonucunda Verilen Kararlara Kars1 Dava Ac¢abilir
miyim?

Sigortacilik yapan kurulus ile sigorta ettirenler arasindaki tutar1 5.000 TL'ye kadar olan
uyusmazliklarda, sigortahakemleri tarafindan verilen kararlar kesindir.

Ancak, 5.000 TL ve tizerindeki uyusmazliklar hakkindaki sigorta hakemi kararlarina kars1 kararmn
bildiriminden itibaren 10 giin iginde Komisyon nezdinde bir defaya mahsus olarak itiraz edilebilir.
40.000 TL nin tizerindeki uyusmazliklar hakkinda itiraz tizerine verilen kararlar taraflarca temyiz
edilebilir. Bu miktarin altinda kalan uyusmazliklara itiraz hakem heyetince verilen kararlar kesindir.



Ayrica agagidaki link tizerinden:
"BASVURUNUZUN DEGERLENDIRMEYE ALINABILMESI iCIN MUTLAKA OKUYUNUZ"

gorsel slaydmi okumanizi tavsiye ediyorum.

http://www.sigortatahkim.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=51&Itemid=88



