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Alg1 Yonetimi

Cevremizden edindigimiz cesitli bilgileri duyularmmiz ile algilariz. Bu
acidan algi konusunun, kisilerin algilamalar1 agisindan, gozlemleme, anlama,
orumlama faaliyetlerini icermesi nedeniyle O6nem kazanirken; isletmeler
acisindan 1se isletme c¢alisanlarmin ve hedef bireylerin taninmasi,
yorumlanmasi Ve anlasilmasi, isletmenin karsilastigi olaylar1 sorgulamasi ve
geri bildirim gerektirmesi acisindan Onemlidir. Ciinkii algi sonucu olusan
gercek kavrammin ¢ogu zaman gercegin kendisinden onemli ve Onde
olabilecegi unutulmamalidir. Bu kapsamda alg1 yonetimi faaliyetlerini tlkeler,
kurumlar ve isletmeler belirlenen c¢ikarlar dogrultusunda olusturup,
uygulayabilmektedirler. Ozellikle isletmeler yogun rekabetin icerisinde hayatta
kalabilmek ve rakiplerinin 6niinde olabilmek i¢in alg1 yonetimi uygulamalarini
kullanabilirler (Bakan, Kefe, 2012: 32).
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Algilama yonetimi ya da algiyr yonetme daha ¢ok fayda saglayan ve
belirsizligi daha az olan bilgileri saglayabilmek i¢in dis diinyadan veri akisini
kontrol etmek ve gelistirmek anlamina gelen ve son yillarda oldukca popiiler
hale gelmis yeni bir yonetim teknigidir. Yontem, ABD siyasi kararlarinin
tilkede ve tiim diinya kamuoyunda benimsenmesi icin kullanilan bir teknik
olarak ilk kez ABD Savunma Bakanlig1 i¢indeki birimlerce kullanilmistir
(Ozer, 2012: 148).

Insanlar1 harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin
diisiinceleri, umutlari, inang¢lar1 kisaca arzulari, ihtiyaglar1 ve korkularidir.
Insanlarin faaliyetleri, bireylerin arzu, inanc, ihtiyac¢ ve hatta korkularma gore
de yonetilmektedir. Bu saydigimiz giic ve kuvvetlerin bileskesi, kisinin
psikolojik c¢abalarin1 bir amaca ulasmak iizere organize etmekte, onlara
devamlilik ve dinamiklik kazandirmaktadir (Eren, 1993:316).
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Algiladigimiz nesnenin algilanmis diinyamizin, ¢evremizde fiziki
varliga sahip seylere diizenli ama karmasik bir bagimliligi oldugu
gibi, aym1 zamanda o sira orada bulunmayan nesne ve olaylarla da
bagimli oldugu bilinmektedir. Diinyay1 séyle ya da boyle algilamamiz,
duyularimizla gercekte algiladigimiz nesneler kadar hafiza, séylenti
ve fantezilerin de bir iriintidir. Toplumsal davranisin isleyisini
kavrayabilmek icin biitiin algilarin, anilarin, fantezilerin nasil
birlestiklerini, nasil bir biitiinliige kavustuklarin1 ya da o anda sahip
olunan tanima yapilar1 haline gelmek icin nasil oOrgiitlendiklerini
bilmek gerekmektedir (Krech-Crutchfield, 1967:88).
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Algr yonetimi  (perception management), insanlarin ve toplumun
davraniglarinin yoOnlendirilmesinden, Siyasi vakalarin sekillenmesine kadar
genis bir yelpazede, etkin bir aygit olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda
gerceklestirilmek istenen durum ve eylemler icin cesitli yollar1 kullanarak
gercekleri yansitma, operasyon giivenligini saglama, gercegi gizleme ve
carpitma, pPsikolojik operasyonlari yonetme gibl unsurlarin bileskesinden
olusur. Alg1 yonetiminin pratik ve yaygin karsiliginin dezenformasyon olarak
kabul edilmesi, yonlendirme boyutunu agirhikli olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yonlendirmek, bilgi sistemleri kanaliyla yanlhis veya yonlendirilmis bilgi
tireterek karsi tarafin imkan ve enerjisinin yanlis kullanilmasini saglamak igin
yapilan etkinliklerdir. Yonlendirmek kapsaminda yapilan etkinlikler toplumda
yanlis bilgilendirme kanaliyla bir panik, korku ve kaos havasinin yaratilmasi
gibi etkinlikleri de kapsamaktadir (Akyol, 2015).
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ll. Diinya Savasi’ndan sonra énemi artan egitici sinema orduda onemli bir yer

edinmistir (Yakar, 2013:24). Il. Diinya Savasi esnasinda ¢ekilen filmler, genel

Itibariyle su amaclar1 icermektedir:

+ Ordu icin motivasyon saglamak,

+ Halka savas ile ilgili bilgi vermek,

+ Diger iilkelerin mevcut durumlarimi halka bilgilendirmek (Gereci, 1997:37,
akt: Akyil, 2017).

Totaliter rejime sahip olan iilkeler genellikle propaganday1 en Iyi yorumlayan

tilkeler olmustur. Bunlarin basinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi

(SSCB) ve Nazi Almanyas1 gelmektedir (Camankulova, 2013:104). Bu iilkeler

yaptiklar1 filmlerle halkin algisin1 yoneterek yapmis olduklar1 savaslarin mesru

oldugunu gostermek istemislerdir (Akyil, 2017:131).
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Hollywood Sinemasi, ABD’nin siyasi durumundan oldukca
etkilenen bir sinemadir. 1941 yilinda meydana gelen Pearl Harbor
saldirist ile birlikte ABD, kendi ordusu ile ilgili propaganda filmlerine
agirlik vermeye baslamisti. Meydana gelen savaglar neticesinde
sinemanin dili de degisim gostermis ve bu donemde Hollywood
sinemasi, askerlere moral veren filmler cekmeye baslamistir (Demir ve
Asan, 2014: 743).

Cizgi filmler de ozellikle Il. Diinya Savasi doneminde Amerika

Birlesik Devletleri tarafindan siklikla kullanilmistir. Bu ¢izgi filmlerin
en popiilerleri Donald Duck, Mickey Mouse gibi filmlerdir. >>>>>>>
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» Filmlerin amaci ABD diismanlarinin saldirgan ve acimasiz oldugunu
anlatmaktir. Bu tiir filmlerde Amerikan simgelerine oldukca fazla
yer verilmektedir. Cizgi filmleri propaganda amacli olarak Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi de kullanmistir. Ornegin Sirinler
(The Smurfs) cizgi filminde Sirin Baba karakteri Komiinizmin
kurucusu Karl Marx’a benzetilmistir. Sirinlerin yasadig1 kdyde para
kavramina yer verilmemistir. Esitlik¢i bir anlayis hakimdir. Filmde
yer alan Gargamel karakteri ise ABD’yi, Gargamel’in kedisi Azman
ise karakteri ise Israil’i temsil etmektedir (Yayan, 2016: 349).
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Komiinizme kars1 olarak iiretilen Richie Rich ¢izgi filmi ise
cocuklara zengin olmanin giizel bir sey oldugu algisin1 yaratmakta ve
yeni nesle kapitalizmi asilamaya calismaktadir. Bu c¢izgi filmler
diinyanin birgok Yyerinde yaymlanarak diger Insanlarda algi
yonetiminde biiyiik bir etki yaratmistir (Ayil, 2017: 136)

Althusser’in (2011), ideoloji ve devletin ideolojik aygitlar1 adl
eserinde belirtilen tiim aygitlarin (ideolojik ve baskici aygitlarin)
Iktidara hizmet eden araclar olarak islevsellestirilmesi de tipik
orneklerdendir. Baslicalari: >>>>>
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Devletin ideolojik Aygitlari (DiA’lar):

Okul DIA’s1 (Ozel veya devlet okullarinin olusturdugu sistem)

Dinsel DIA  (Farkli kiliselerin olusturdugu sistem),

Aile DIA’s1  (Uretim veya tiiketim birimi olarak islevleri yerine getirir)
Siyasal DIA (Degisik partileri igeren sistem)

Haberlesme DIA’s1 (Basin- radyo, televizyon ve diger sosyal medya...)
Kiiltiirel DIA (Edebiyat, giizel sanatlar ve spor...)

Hukuki DIA * (Yarg: ve ilgili kurumlar)

Sendikal DIA (Isci ve memur sendikalari)

Devletin (Baskici) Aygitlar: (DBA’lar):
Hiikiimet

Ordu

Polis

Mahkemeler *

Hapishaneler
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Alg1 Operasyonu Nedir? Nasil Yonetilip Yonlendirilir.

Bir Ornek Hikaye (Uzer, Ekinci, 2018)

1989 yili. Tiirkiye ilk defa pizza diikkanlariyla tanisir. Tiirkiye’ye birkag diikkan agarak pazarin
nabzim1 yoklayan iinlii marka aldigi1 sonugla soka girer. Bekledikleri gibi olmaz. Bogazina diiskiin oldugu
icin pizzay1 sevecegini disiindiikleri tiiketici niifus, pizzay1 sevmez. Diikkanlar kapatilir. Geri doniiliir.

1991 yili. Murakami- Wolf-Swenson Productions’in {irettigi bir ¢izgi film diinyada biiyiik ilgi goriir.

apimci sirket Tiirkiye’deki bir 6zel kanala bu ¢izgi filmi teklif eder. Fiyat gercekten olmasi gerekenin ¢ok
altindadir ve 6zel kanal bu teklifi kacirmaz. Yayinlanmaya baslar. Cizgi film Tiirkiye’de de ¢ok tutulur.
Oyuncaklari, rozetleri, kartpostallar1, defterleri ve kitap kaplar1 ile miithis bir pazarlama da beraberinde
gelir. 1994 yilina gelindiginde ¢izgi film dizisi milyonlarca ¢ocugu ve genci etkisi altina almistir. Bu
cocuklar tuhaf bir bigimde annelerinden pizza pisirmesini istemeye baslar. Anneleri pizzay1 nasil yapacagini
bilmez. Artan talep, pizza zinciri diikkanlar1 yeniden aktif hale getirir. Cocugu yemek yemeyen anneler
mecburen pizza siparis eder. Liseli, tiniversiteli gengler arasinda bir itibar nesnesi haline gelir. Tiirkiye'de
mutfaginin demode lahmacunu, pidesi terk edilmis, gencler gruplar halinde pizza diikkanlarina akin ederler.
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Tesadiifen (!) pizza talebini patlatan bu ¢izgi filmi ¢oktan tahmin ettiniz degil mi?
Bravo! O ¢izgi film “Ninja Kaplumbagalar”! O pizza zincirini de tahmin
ediyorsunuzdur, onu da buraya yazmayayim. Simdi 0 ¢ocuklar biiyiidii, ¢izgi filmi
ilk izleyenler 30’larma geldi. Ilk jenerasyon geng evli, yeni nesil aile oldu. Onlardan
sonraki jenerasyon simdilerde tliniversite 0grencisi, ya yurtta ya da 6grenci evinde
kaliyor. 11k jenerasyondaki evliler evde yemek pisirmek yerine sik sik soyle diyor :
“Pizza mu soylesek?” Bir sonraki jenerasyon da yurt odasina ya da ogrenci evine
neredeyse her aksam pizza siparis ediyor. Iste algilarimiz boyle yonetiliyor. 20-30
yillik stratejiler c¢iziliyor, uygulaniyor. Bizim eglenceli diye olarak izledigimiz
masum ¢izgi filmler, diziler, sinema filmleri birtakim fikirlerin beyinlerimize ¢ok
daha hizli zerk edilmesini saglayan katalizorlerden ibaret.
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Bu bilingalt1 pazarlamacilar, bu alg1 sihirbazlar1 sadece pizza yedirmiyor...! Her
Amerikan filminde Apple bilgisayarlarin goriinmesi bugiinkii Apple c¢ilgmliginin
temeliydi. Her filmde sabah ise giderken elinde Starbucks kahve ile kosturuyor olmasi
ugiin bir kahveye 15 lira 6diiyor olmamizin miisebbibi. Afrika’da ayaginda ayakkabi
olmadig icin pet sise baglayan Afrikali1 genglerin elinde i¢ine su doldurulmus Coca-Cola
kutulariyla gezmeleri ve bununla smif atladiklarini diisiinmeleri de yillardir Coca-
Cola’nmin yaptign “MUTLULUK” reklamlarinin sonucu. Gerg¢ekte mutlu olmayanlar
ictikleri icecekten mutluluk akitmaya ¢alisiyor iste, baska bir sey degil. Biz hatirlamayiz
ama babalarimizin hayran1 oldugu Western (Vahsi bati) filmlerindeki karizmatik kovboyu.
O kovboyun agzindaki Marlboro sigaray: babalarimiz bugiin hala birakabilmis degil.
Etkiye bakar misimz? (Uzer, Ekinci, 2018).
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SOSYAL DENEY-2: JANE ELLIiOT DENEYI

Giin, N. 2011. Kuraldis1 Bir Egitmen adli yazisindan alintilanmastir:

®» Her sey Martin Luther King’in 1968 yilinda bir suikastla oldiiriilmesiyle

basladi. Jane Elliott, sadece beyaz ve Hiristiyanlardan olusan tutucu ve
irk¢1 bir lowa kasabasinda ilkokul {i¢lincli simif 6gretmeniydi. Her ay
ogrencilerine biiylik isler basaran birka¢ insani tanitiyordu. Bir onceki ay,

Martin Luther King’i tanitmis, 0grenciler de King’i “Ayin Kahramani”
secmislerdi (Giin, 2011):
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» (Ogrencilerin hicbiri hayatlarinda siyahi bir insanla yiiz yiize gelmemisti. Bu
cocuklarin anne babalarinin bile karsilastigindan siiphe ediyordu. Kendisi de
hayatinda 1lk kez siyahi bir insam1 19 yasindayken gormiistii. Siyahi, onlar
icin sadece televizyon ekraninda mevcuttu. Boylesine tutucu, kapali beyaz
bir toplumdu bu kasaba halki. Bu bagnaz ortama ve kendi kasabasinin disina
i¢ cikmamasina ragmen Jane, 6zgiirliik¢ii diisiincelere sahip, 6grencilerinin
“insan” yOnlerini gelistirmelerine bliyiik 6nem veren idealist bir 6gretmendi.

JANE ELLIOTT 4%
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» Ertesi giin 6grencilerinden birinin King suikasti ile i1lgili bir soru soracagini
tahmin ediyordu. Ogrencilerine irk¢iligin ve ayrimciligin ne oldugunu nasil
anlatabilecegi iizerinde kafa yormaya basladi. Aklina kisa bir siire Once
okudugu Milal8 adli roman geldi.

omanin bir boliimiinde Nazilerin
hangi mahkimlarin Olecegine
hangilerinin yasayacagina g0z
renklerine bakarak karar verdikleri
anlatiliyordu. Nazilere gore mavi
gozliler Ttstin 1rkt1, 1yl ve safty,;
kahverengi gozliler koti, pis ve
asagilikti;  yok edilmesi  gereken

pisliklerdi (Giin, 2011).
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®» Cuma sabahi 0gretmen, mutat simif yoklamasindan sonra ogrencileri goz

renklerine gore Ikiye ayirdi. Smifta yirmi mavi gozli, sekiz kahverengi
gozli 0grenci varda.

-
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dlalus, S ARV A

Jane mavi gozlileri bir yana | ‘wamgEe I Gl iy, T T |
kahverengi gozliileri bir yana | 9. A
oturttu. Mavi gozliilerin koluna /8
bir bant takti. Fiziksel ortam
hazirlanmasti.
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Sinifa sordu: “Zenciler hakkinda ne biliyorsunuz?”

Kisa bir suskunluktan sonra ¢ocuklardan cevaplar ardi ardina geldi. Zenciler aptalda...
cahildi... yikanmazlardi... pis kokarlardi... bir iste uzun siire c¢alisamazlardi...
tembellerdi... Cocuklar zencilere ait bu 6zellikleri bir duyguyla degil, iki kere iki dort
eder der gibi ezbere konusurcasina sdylemislerdi.

“Peki, zenci bir kiz ya da oglan olmanin nasil bir duygu oldugunu hissetmeye ne
dersiniz?”’ diye sordu Jane.

“Ogrenmek ister misiniz?”

Cocuklar yeni bir oyun oynamanin heyecamiyla hep bir agizdan “Eveeet!” diye
bagirdilar. Ogretmenlerinin onlara oyunlar araciligiyla yeni seyler Ogretmesine
aliskindilar.

Ve biiyiik deney baslad:.

Ogretmen derin bir nefes alarak ilk soziinii sdyledi. “Bu sinifta kahverengi gozliiler
daha iyi insanlar. Ayrica daha temizler ve daha zekiler.”

Mavi gozlii bir cocuk “Hayir, degil” diye protesto etti.
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® Jane her ¢ocukla géz temasi kurarak “Evet, kahverengi gozliiler, mavi gozliilerden daha iyiler”
diye soziinii yineledi. Cocuklara, goz rengini olusturan pigment hiicrelerinin zekayi1 nasil
etkiledigini; mavi gozliilerin beyinlerinin kahverengi gozliiler kadar biiyiik olmadigini anlatti.

» Bunu yaparken elinden geldigince bilimsel terimler kullanarak konusmasmin inandiriciligini
arttirdi. Dinleyici kitlesi 8 yasinda ¢ocuklardan olustugundan kandirmasi ¢ok zor olmada.

® Jane, ogrencilere otoriter bir sesle ve tahtaya yazdigi “bilimsel” verilerle mavi gozli

ogrencilerin kahverengi gozlii 6grencilere gore ne kadar aptal, glivenilmez ve tembel

olduklarini uzun uzun anlatti.

Sonra kurallar siralamaya basladi.

Mavi gozli ¢cocuklarin 6gle yemeginde ikinci tabak yemek almalarina izin verilmeyecekti ve

yeni agilan spor salonunda oynayamayacaklardi. Kahverengi gozliiler bes dakika fazla teneffiis

yapacakti. Jane kahverengi gozlii cocuklar caliskan, diisiinceli, giivenilir ve diiriist olarak

tanimlayip sirtlarini sivazladi. Onlara daha once arkadas olsalar da artitk mavi gozlilerle

oynamamalarimi Onerdi. Clnkii mavi gozliiler pisti. Mavi gozliler giivenilmez, sorumsuz,

tembel ve aptaldi. Ama bu onlarin sucu degildi. Ne yapsinlar, mavi gozlii olarak diinyaya

gelmislerdi........ Vs......
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Her iki durumda da “istiin” olarak etiketlenen cocuklar daha giivenli, daha
buyurgan davranmaya baslamislar ve d6devlerde/sinavlarda daha basarili olmuslardir.

Her iki durumda da “asagida’ olarak etiketlenen ¢ocuklar yaklasik 15 dakika i¢inde
Ozgiiven erozyonuna ugramislardir. Bu ¢ocuklarin hal ve tavirlarinda depresif isaretler
gozlenmistir.  Kimi cocuklar “asagida” olduklar1 i¢in aglamislardir. Bu genel
mutsuzluk, derslerine de yansimis ve “asagidaki” grup, derslerine odaklanamamis ve

basarisiz olmustur.

“Asagida gosterilen” grup iiyeleri arasinda saldirganlik artmustir. Kavgalar, alay
etme, vurma, kindarlik, suclama ve cesitli anti-sosyal davranmislar gozlenmistir.
Birbirleriyle arkadas olan ve deney giiniine kadar goz rengi iizerinden bir gruplasma
yasamamis 9 yasindaki 3. smif 6grencileri, otorite olarak gordiikleri 6gretmenlerinin
yonergesi sonucu, dakikalar icinde goz rengi lizerinden saflagabilmis ve bu saflasma
lizerinde ciddi derecede onyargi ve ayrimcilik iiretebilmistir. Bu deney, her tiirli
ayrimciligin kristallesmis bir prototipini gosterir.

Bu deneyle ilgili verilen bilgiler, Nil Giin (2011). Kuraldis1 Bir Egitmen sayfasindan alintilanmustir.
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