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ORGUT VE YONETIM KAVRAMI

ORGUT KAVRAMI:

Orgiit teknik bir terimdir ve kar amaci giiden ve
glitmeyen biitiin kuruluslar igerir.

Gunlik hayatimizda kullandigimiz biitiin ara¢ ve
gereclerin arkasinda onlari tireten ya da bize ulastiran
orgltler vardir.

Bunlarin yani sira glivenligi saglayan guivenlik gliclert,
ordu, tuniversiteler gibi kuruluslar da birer orguttir ve
kar elde etmey1 diistinmezler

Ancak bunlara saglanan kaynaklar1 en etkin ve verimli
bir bicimde kullanmak zorundadirlar.



Orgiit Kavram (2)

Orgiitler, insanlarm olusturdugu ve belirli amaclar
dogrultusunda c¢iktilar saglamaya yonelik ugraslar
olan topluluklardir.

[nsanlar hem birbirlerinin benzeri, hem de
birbirlerinden ¢ok farkli olan amaclarina ulasabilmek
i¢in ya orgutler kurarlar ya da kurulan orgutlere uye
olurlar.

Ev sahibi olmak isteyen bireylerin bir araya gelerek bir
yapi kooperatifi kurmalar1 bir orgut ornegidir.

Orgiitiin amaci, onu olusturan iiyelerin amaci ile
aynidir. Amag onlar1 ev sahibi yapmaktir.



Orgiit Kavram (3)

» Orgiitler , onlar1 olusturan iiyelerini amaclarina
ulastirmada araci olabilecekler1 gibi, iiyelerde
orglitler1 amaclarina ulastirmada onlara araci
olabilirler.

 Onemli olan bireylerin amaclari ile orgiitlerin
amaclarinin tam uyum i1¢erisinde olmasi degil,
ancak birbirine ters diismemeleridir.

» Orgiitler, belirli amaclara ulagsmak icin,
bireylerin bir araya gelerek koordineli bir
bicimde fikir ve gli¢ birliginde bulunmalaridir.



YONETIM

Sevk ve Idare anlaminda kullanilmustir.
ZAMANLA, YONETIM;

Idare sdzciigiiyle es anlamli olarak
kullanilmaya baslanmustir.

Ancak IDARE ; Orgiitii veya orgiitiin UST
YONETIM DUZEYINI animsatirken,

YONETIM ; Daha ¢cok DUZELTICI eylemi
simgelemektedir.




Yonetimin Pek Cok Tanimi
Yapumaktadir;

YONETIM:

Saptanan AMACLARA en etkin ve en verimli bir
sekilde ulasabilmek 1cin insanlarin ¢abalarini birlestiren
ve duzenlestiren 1§ ve eylemlerin timiidur.

Bir diger tanimda ;

Ortak amacli kisilerin yer aldiklar: bir teskilatin
(Orgilitiin) en kisa yoldan amaglarini ger¢eklestirmesine
yonelen ve planlama, orgutleme, yoneltme,
koordinasyon ve denetleme eylemlerinden olusan bir
biitiindiir.




Bir baska tamimda Yonetim;

[slerin yapilmasini saglama sanatidir.

YONETIM; Eldeki kaynaklarin en verimli bicimde
kullanilmasini 6greten bilim dalidir.

Tanimdaki KAYNAK deyimi kapsamina;
Insan Giicii

Para

Zaman

Malzeme ve

Yer gibi unsurlar girmektedir.




Y Onetimin Bilim ve Sanat olma ozellig (1)

Yonetimin bilim olma ozellisi:

Y oOneticiler bir olguyu tanimlama, analiz etme ve
o0l¢cme durumundadirlar.

Ote yandan toplumsal bilimlerin bilim sayilmasi iki
temel kosula baglanir;

1.0 alanda sistematik bir bilgi kiimesinin olusmasi

2.Dogrulugu kanitlanmis kuram, kural ve ilkelerin
ortaya konulmasidir.

Buna gore Y oOnetim, ekonomiden hukuka kadar uzanan
genis toplumsal bilimler yelpazesindeki bilim
dallarinin kesisme noktasinda yerini almistir. Bu bilim
dallarinin yontemlerinden yararlanir. Disiplinler aras:
bir goriiniim sergiler.




Y Onetimin Bilim ve Sanat olma ozelligi (2)

Yonetimin sanat olma ozellioi:

Sanat 1se, bir amaci elde etmek 1¢in bilgi ve becerilerin
sisteml1 bir sekilde uygulanmasini 1¢erir.

Sanat, somut amaclar1 basarmak, sonuclar1 etkilemek
durumlar yaratmak gorevindedir.

Temel gorevi uygulama olan yonetimin bu anlamda bir
sanat oldugu kuskusuzdur.

Ote yandan sanat kesin veri toplama, bunlari
siniflandirma ve o0lgme, hipotezler koyma ve bunlari
sinama yoluyla yeni bilgiler elde etmey1 de belirtir. Bu
nedenle sanat ve bilim birbirini tamamlayan iki
kavramdir.




YONETIM YAKLASIMLARI

* YoOnetim kavrami, insanlarin yerytiziinde
gorinmesiyle baslamistir denilebilir.

« Milattan Binlerce yil dnce baslayip,
Milattan sonra 1778 yillarina kadar siiren
cok uzun bir donem, “ENDUSTRI

ONCESI YONETIM YAKLASIMI”
olarak nitelendirilebilir.




ENDUSTRI ONCESI YONETIM
YAKLASIMI (1)

» Siimerlerin M.0O.3000 yillarinda diizenledikleri
vergi sistemi,

« Misirhilarin piramitlerinin o giinlerin
kosullarinda yapilabilmesi

* Eski Sumer, Babil, Yunan, Roma
Uygarliklarinin, Islam Uygarligimin, Cinin,
Osmanlilarin, Ingilizlerin, Fransizlarin ve
Almanlarin Yonetim Biliminin gelismesinde
buyuk katkilart olmustur.



ENDUSTRI ONCESI YONETIM YAKLASIMI (2)

Milattan Onceye ait yonetim duisiincesi incelemeler1 bu
devirlerdeki kral buyruklarinda,

Diistiniirlerin eser ve sohbetlerinde
Devrin hiikiimdarlarina verilen 6giitlerde

Din kitaplarinda yonetsel ilke teknik ve kavramlara
benzer bazi fikir ve goruslere rastlanir.

Burada, kurmay (danismanlik) hizmetlerinin,

Gorev tanimlarinin

[s ve yontem calismalarinin

Planlama, orgiitleme ve kontrol tekniklerinin nitelikler1

Personel se¢cim ve egitimi konularinda bize 1s1k tutacak
bilgiler1 gormek miimkundtr.




ENDUSTRI ONCESI YONETIM YAKLASIMI (3)

» Iletisim ve ulasim giicliiklerine ragmen genis
imparatorluklarin varliklari, gii¢ kosullarda dahi
yonetsel becerilerin ne dereceye kadar gelismis oldugu

hakkinda bize bir fikir verebilir.

* Yonetim sorunlar1 esk1 Musevilik ve Roma devirlerinde
de sosyal bilimcilerin 1lgisini ¢ekmistir. Omegm kutsal
kitaplardan Tevrat, Hz.Musa’nin halkina onderlik
ederken ﬁgarsﬂasngl orgiitsel sorunlardan soz eder.

* Bu devirlerden de anlasilacagi ilizere, yonetsel
distincenin uygulama alanu, HUKUMET ORDU ve

KATOLIK K

Bu kuruluslar, bugtin

yonetilmislerd

1r. Bu @

LISESI

g1bi kuruluslarla simirl kalmastir.
adia ILKE dedigimiz kurallarla

urum asker1 orgiitlerin

yOonetimiyle ayni paralelde olmustur.



ENDUSTRI ONCESI YONETIM YAKLASIMI (4)

Y onetsel diistincede orta ¢agin baslangicindan
13.ylizyila kadar onemli bir gelisme kaydedilmemistir.

Bu ¢aga bilimsel ve teknolojik alanlardaki belirsizlik ve
durgunluk nedeniyle “KARANLIK CAG” da

denitlmektedir.

13. ve 14. yiizyillarda Italya’daki biiyiik ticari isletmeler,
Hacli Seferleriyle hareketlenen ticari faaliyetleri
nedeniyle 1s 1liskileriyle 1lgili kayitlar1 saklamak 1¢in bir
araca thtiya¢ duymuslardir.

Bu ihtiyaci gidermek i¢in 1494 yilinda “Paciolo” adinda
birisi tarafindan “MUHASEBE TEKNIGI”
gelistirilmistir.




ENDUSTRIYEL DEVRIM LE BIRLIKTE KLASIK YONETIM

YAKLASIMINA GECIS

18. ylizyilin sonlarinda biitiin Avrupa’y1 sarsan “Endiistriyel
Devrim”, 1s yasamina ve toplumsal yapiya biiyiik degisiklikler
sundu.

Devrimin temel niteligi insan beceri ve enerjisinin makinelere
donitistiriilmesinde goriliir.

Bu donemde kendi makinelerini alamayan zanaatkarlar, diger
zanaatkarlarin yaninda ¢alismak zorunda kalmislardir. Boylece ilk

defa baskasinin yaninda ¢alismaktan dolayi “uicretli isciler”
ortaya ¢cikmustir.

Zanaatkar olmayan sermaye sahiplerinin gerekli sermaye ile
zanaatkarlarin uiriinlerinden elde edilen gelirin aslan payimi
almaya basladiklar1 gortilmustiir.

Boylece sermaye sahibi girisimciler, 1$ hammadde ve makineleri
yonetmek, ortak bir ama¢ ugruna kisilerin ¢abalarim
esgudimlemek gorevini tstlenmislerdir.



Endiistriyel Devrimden Yonetsel Devrime Gegis (1)

[k onceler1 su daha sonralar1 buhardan elde edilen
enerjinin kullanimi ve makinelerin olusturdugu
fabrikalarin hizla artmasi yeni yeni kentlerin ve diizenhi
lretim Orgiitlerinin dogmasina neden olmustur.

Boylece, Endiistriyel devrimin dogal sonucu yonetsel
devrim ortaya ¢cikmastir.

Ancak bu gelisimin hissedilmesi oldukea 1ler1 yillara
kadar uzanmistir. Ciinkdi, ilk yillarda “sahiplik™ ile
“yoneticilik” arasinda bir ayirim gorilmemekteydi. Bazi
fabrika sahipleri, tiretim yontemlerini gelistirme
lizerinde durarak temel bazi kavramlar sundular.

1800 yillarinda “El1 Whitney” ve “Simon North”, atesh
silahlarda “YEDEK PARCA” kavramim gelistirdiler




Endiistriyel Devrimden Yonetsel Devrime Gegis (2)

* 19. yuzyilin baslarinda fabrikalarin faaliyetlerini
destekleyecek, kitle tiretimini arttirarak kitle
tilkketim ekonomisini yaratacak daha biiyiik
sermayelere 1thtiya¢c duyulmasi, yasal
orgutlenmelere yeni boyutlar getirmistir.

» Pay sahiplerinin piyasaya suriilmesi sonucu pay
sahiplerinin sayisinin artmasi “Biiyiik Anonim
Sirketlerin” ortaya ¢cikmasina ve boylelikle de
sahiplik islevi Ile yoneticilik islevi arasindaki
ayirimin belirginlesmesine yol agmastir.




Endiistriyel Devrimden Yonetsel Devrime Gegis (3)

Maddi kiiltiirdek1 bu gelismeler toplumsal alanda
“UYUMSUZLUKLAR” bigiminde kendini
gostermeye baslamistir. Bu donemde toplumsal
suclar ve ruhsal dengesizlikler artmaya
baslamustir.

Bunun sonucunda ise bazi toplumsal reform
denemelerinin yapildig: gortulmustur.

Ingiltere ve Fransa’da “Kadin ve Cocuk
iscilerin calisma kosullar1” yeniden
diizenlenmistir.




KLASIK YONETIM YAKLASIMI
(OZET)

« James Watt’in 1778 de Buhar Makinasini yaparak
baslattigr Endustri Devriminden II. Diinya Savasina
kadar gecen donemde goriilen uygulamalar, KLASIK
YONETIM YAKLASIMI olarak bilinir.

* Buhar makinasinin yapilmasi ve Endiistr1 devrimiyle
birlikte yeni bir sosyo ekonomik ve orgiitsel yasam
bicimi ortaya ¢ikmistir.

* Bu yeni yasam bi¢iminde tiim ekonomik kaynaklarin
dizgtin bir 1sleyis 1¢inde uyumlastirilmasi zorunlulugu
YONETIM SORUNLARININ 6n plana ¢ikmasina
yol agmustir.



Klasik Yonetim Yaklasimiyla birlikte ortaya cikan
sorunlari ¢oziimlemek icin degisik yaklasimlar
onerilmistir. Bunlar;

» Onciiliigiinii Frederick Taylor’un
yaptigl, “Bilimsel Yonetim
Yaklasimi1™

» Onciiliigiinii Henri Fayol’un yaptigi,
“Yonetim Sureci Yaklasim1™

» Onciiliigiinii Max Weber’in yaptigi,
“Buirokrasi Yaklasimi1”




Bilimsel Yonetim Yaklasim ve Taylor

Cogunlugunu Miihendislerin olusturdugu “Taylor, Gantt,
Emerson, Gilberth Barth ve arkadaslar1™ gibi kisiler Amerikada
Bilimsel YoOnetim diye bilinen akimin dnctsii olmuslardir.

Calistig1 fabrikada 1s¢ilikten yoneticilige kadar ylikselme
basarisini gosteren Taylor’un 1895°de yazdig: “Parca Basi
Sistemi” adl1 makalesi 11g1 ¢ekti.

Makalede;
1.Is standartlarinin ve
2.Uzman elemanlarin olusturulmasi onerileri tizerinde duruldu.

Taylor’un ilk kitab1 olan ”Bilimsel Yonetim Ilkeleri” 1911 de
yayinlandi. Taylor kitabinda ustabasilik giinlerinde gordiigii “isten
kaytarmay1” tiretimin bu yolla kisitlanmasini siddetle elestirmistir.

Taylor ayrica, bilimsel yollarla bir 1s¢inin ne kadar liretimde
bulunmasi gerektigini saptamaga calisti.

Zaman ve hareket etiitleriyle bir 1s¢inin belli bir hareketi en kolay
ve en kisa zamanda yapabilecegi yontemleri bulmaya calistu.
Ancak bu girisimler1 tepkilere yol acti



BILIMSEL YONETIM YAKLASIMI
(Frederick Taylor) Taylorizm-ABD

ILKELERI;

Calisanlarin yaptigi isin her bir 6gesi bilimsel bir analize tabi tutulmalidir.

Belirli bir 1sin her parcasinda uzmanlasilmalidir.

Ise uygun eleman segilmeli ve egitilmelidir.

Isletmedeki tiim isler planlanip programlanmalidir.

Her 1s i¢in standart zamanlar ve yontemler gelistirilmelidir.
Tesvik edici ticret sistemler1 gelistirmelidir.

Bu ilkelere gore kurulan sistem siirekli denetlenmeli, tespit edilen
aksakliklar yine bilimsel bir yaklasimla incelenmelidir.

Taylorizm Yaklasimi; Verimi arttirmasina karsilik, calisanlarin
fiziksel ve ruhsal yipranmasina neden olmasi biiyiik tepkilere yol
acmistir.




Bilimsel Yonetim Taylor’dan sonra Ilgi Odagi Olmaya Devam Etti

* Bunlardan en 6nemlisi “Henry Gantt” idi.

* Gantt mevcut yonetim uygulamalarini elestirirken 1s¢i
psikolojisi ve liretimde moral kavrami tize

e rinde durdu.

 (Gantt, ustabasi ve 1scileri 1s uygulamalarini gelistirmeye
iten bir “0deme sistem1” gelistirdi.

o Glinlimiiz 6deme sisteminede temel teskil eden bu
cizelgeye gore, “Once yapilacak isler planlanir ve bir
cizelgeye gecirilir”.

* Cizelgedeki araliklar, yapilacak 1s1 ve bu 1sin yapilma
zamanini gosterir.

* Cizelge yatay cizgilerle gosterilir.
* Boylece planlanan 1s 1le yapilan 1s miktari
karsilastirilabilir.



Gantt Cizelgesi ile ilgil

1-5 Ocak tarihleri arasinda
verilen 900 pargalik bir
siparigin 1lk 1ki giinii
125 ve 175 pargasi,

Diger giinler 1se 200’er
pargasinin uretilmesi
planlanmas.

Buna kargilik ilk giin 100
parca, 2. giin 150 parca,
3. giin 200 parga, 4.
giin 230 parc¢a, 5. giin
210 parca yapilmissa,
Yandaki sekil gibi
diizenlenecektir.
(Gantt Cizelgesi)

i ornek;
Ocak [Ocak |Ocak |Ocak |Ocak
1 2 3 4 5
Sal1 Carsamba | Persembe | Cuma Cumartesi
125 1175 (200 |200 |200




Yonetim Siireci Yaklasimi1 Onciisii Henry Fayol

« Taylor, endistride alt kademelerden yetismis,
sorunlarin teknik yonlerindeki aksakliklar ile sturekli
ylz yuze bulunmus birisi 1di.

« Fayol ise, iflasin esigine gelmis olan sirketini kurtarma
durumunda kalan tist diizey bir yonetici
konumundaydi. Yonetime tepeden bakmasi dogaldi.

 Fayol’a gore YONETIM;

e Ileriyi Gérmek (Planlama), Orgiitlemek, Kumanda
Etmek, Esgiidiim Saglamak ve Kontrol Etmek olarak
tanimlanabilir.




YONETIM SURECI YAKLASIMI
(Henri Fayol) Fransa

- ILKELERI:

1.Is Boliimii ve uzmanlasma 10.Is goren dengesi
2.Yetki 11.Yaraticihk
3.Disiplin 12.Birlik duygusu

4. Komuta birligi 13.Bireysel amaclar
5.Ucretle giidiilleme ikinci planda kalir.
6.Merkeziyetcilik

7.Hiyerarsik kanal

8.Duizen

9.Esitlik



BUROKRASI YAKLASIMI
(Max Weber) Almanya

ILKELERI:

1. Is béliimii ve uzmanlasma
2. Hiyerarsik yapi

3. Standartlar gelistirme

4. Yetenege dayanan secim
5. Terfi sisteminin Kurulmasi

Biirokratik yonetim yaklasiminda ilkelere ve kurallara
kesin 1taat sarttir. Esneklik diisiiniilemez “kati bir
kuralcilik s6z konusudur” Isletmedeki herkes ILKE
ve KURALLARA uymayi1 kabul etmis sayilir.




KLASIK YONETIM YAKLASIMI iLE ILGILI
ELESTIREL SONUC;

Klasik Yonetim Yaklasiminda gelistirilen ILKELER,
yalnizca “lyi bir isletme organizasyonunun nasil
kurulabilecegi” konusuna yonelik olmustur.

Ancak s6z konusu yap: gelistirilirken,” INSAN
GERCEGI” gérmezden gelinmistir.

Orgiit, [s, Gorev, Yetki, Sorumluluk, Ilke, Kural gibi
soyut kavramlardan olusan bir yap1 i¢ine insan
ogesinin kolayca monte edilebilecegi varsayilmistir.

[nsanin isletme icinden ve disindan etkilenebilecegi
g0z Ooninde bulundurulmamastir.



BASARILAR DILERIM

DOC.DR. HAKAN SUNAY



