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DAVRANISSAL YONETIM YAKLASIMI
(NEO KLASIK)

Klasik Yonetim Yaklasiminin en ¢ok elestirilen yonii,
“Insan ogesini ikinci plana atmis olmasi, onun bir
robot gibi davranabilecegini” varsaymasidir.

Davranissal yonetim yaklasimcilar: bu eksikligi
gOrmiis ve gidermeye calismistir.

Bovlece:

Klasik yaklasim iscilerin isine agirhk verirken

Davramissal yaklasim, dikkatleri s0z konusu
islerdeki bireylere cekmistir.



Davramissal Yonetim Yaklasiminin savunucularindan
MAYO “Hawthorne” arastirmalar: yapmstir.

« “HAWTHORNE ARASTIRMALARI”

* Verimlilikle fiziksel 1yilestirme 1liskisinin az
oldugunu saptamislardir. Ancak bu
arastirmalar sonucunda;

» [sletmenin bir sosyal sistem oldugu ve bu
sistemin en onemli 0gesinin de “insan” oldugu
ortaya konulmustur.




Hawthorne Deneyleri

« Elton Mayo, Kurt Lewin, J.F.Roethlisberger,

W.L.Whyte davranis bilimciler, Klasik
yonetimcilerin tersine gorusler ortaya koymuslardir.

» Neo Klasik veya “Insan Iliskileri Yaklasimi”
geleneksel kuramlara bir tepki seklinde ortaya
cikmustir.

e 1920 Bilimsel Yonetim Okulunun (Taylorizmin)
goruslerini paylasan bir grup diisiiniir, Taylor
tarafindan gelistirilen ¢alisma yontemler1 ile bilimsel
yonetim okulunun ilkelerinin orgutlerde en yiiksek
verimin elde edilmesine yetmedigini 1ddia etmeye
baslamislardir.



Hawthorne Deneyleri (devam)

 Harvard Universitesinin is okulunda gorev yapan bilim
adamlar1, Bilimsel yonetim ilkelerinin gecerliliklerini test

etmek amaciyla 1927 lerde Western Elektrik Sirketinin
Hawthorne ‘deki subelerinde arastirmalara baslamigslardi.

e Sonuclar1 yeni bir orgiit ve yonetim okulunun dogmasina yol
acan ve Hawthorne Deneyleri olarak tin yapan bu
arastirmalarla once 1s yerinin fiziki calisma kosullari ile 1s¢inin
verimliligi arasindaki iliskilerin saptanmasina calisilmastur.

« Elton Mayo’nun baskanliginda 5 yil stiren s6z konusu
arastirmalarla o giine kadar genel olarak benimsenmis olan
orgiit ve yonetim ilkeler1 hakkinda ¢ok yeni ve degisik
fikirlerin ortaya atilmasina ve bu ilkelerden ¢ogunun
reddedilmesine yol agmustir.




Hawthorne Arastirma Konulari

 1.ISIKLANDIRMA DENEYLERI

. 2.PARCA MONTAJ DENEY
ODASI

« 3.BANTLARA TEL SARMA
GOZLEM ODASI



1.Isiklandirma Deneyleri

Arastirma, Westwrn Elektrik Sirketinin Hawthorne fabrikasinda bir seri
1siklandirma deneyvleriyvle baslamaistir.

Arastirmalarin amaci, is yerindeki 1siklandirma ile is¢ilerin is
verimliligi arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadigin tespit etmekti.

Esas olarak deneyler, ¢alisanlarin en verimli olabilecekleri 1siklandirma
derecesini bulmak amaciyla yapiliyordu.

Deneylerin bir sathasinda isciler iki gruba ayrilmislardir. Biri deney grubu,
oteki kontrol grubu idi.Deney grubunda 151k 24 Wattan 46 ve sonra da 70 ‘e
ylkselmistir. Kontrol grubunun 1si1ginda ise degisiklik yapilmamaistir.

Deney grubu iiretiminde kontrol grubuna gore bir yiikselme olacag:
tahmin ediliyordu. Ancak sonug¢ sasirtict olmustur. Her iki grubun
tretiminde de asag1 yukar1 aymi oranda bir artis kaydedilmistir. Temel
varsayima gore sonugclar hi¢bir sey ifade etmiyordu. Asil sonug; kisa bir
siire i¢ine si1gdirilan degisik 1siklandirma durumlari ile verim arasinda
dogrudan bir iliskinin bulunmamasiydi.

Bu beklenmeyen sonuc, verim ile is yverindeki calisma sartlar1 arasinda daha
derin arastirmalarin vapilmasina yol acmaistir.




2.Parca Montaj Deney Odasi

Isiklandirma deneylerinden sonra, yeni deneyler yapilmistir. Bu yeni
deneylerde, yorgunlugun ya da dinlenmenin uiretim tizerindeki etkileri
incelenmistir.

Alt1 1s¢1 kiz telefon rolesi montajinin vapildigi boliimden alinip, vine ayni isi
vapmak tizere 0zel bir deneme odasina konulmustur.

Bu deneylerin toplam stiresi 2.5 yil siirmiis ve bu stre 13

doneme boliinmiistii. (dinlenme siirelerinin uzunlugu ve sayilari, calisma giinii
veya haftasi, ¢calisma arasinda serinletici alkolsiiz iceceklerin verilmesi gibi)
Deney degiskenleri birbirini 1izleyen donemler i¢inde cesitli dlciilerde
uygulandi. Ornegin bir seferinde sabah ve dgleden sonra olmak iizere beser
dakikalik bir dinlenme siiresi, bu siirenin on dakikaya ¢ikartilmasi, dinlenme
sirasinda alkolsiiz igeceklerin dagitilmasi , 1s glinl saatlerinin yarim veya bir
saat azaltilmasi, Cumartesi hi¢ ¢alisiimamasi gibi.

Sonuclar, kizlarin sadece deneylerin uyguladiklar: degisik sartlara degil,
baska bir seye karsi tepki yaptiklarini acikca gosterivordu. Calisma sartlarinin
degistirilmesinin yaptigi etki ne olursa olsun, deneycilerin kontrol
etmedikleri, baska ve daha etkileyici kuvvetlerin var oldugu gergekti. Deney
odasinda, tamamen degisik bir “toplumsal havanin” estigine inanilmasi
gerekir.




3.Bantlara Tel Sarma Gozlem Odasi1 Deneyi

Bu arastirmadan veni bir hipotez ortaya cikmistir. Bu hipoteze gore, 1s yvapma,
verim ve 1s kalitesi, i1scilerin birbirleri ve beraberindekilerle olan sosyal
1liskilerin diizeyine goOre etkilemektedir.

Bu fikr1 daha sistematik sekilde incelemek 1¢in yeni bir grup secildi.

Bu grupta 14 erkek elemanda vardi. Bunlarin bazilar1 bantlara tel sarmakta .,
bazilar1 sarilan telleri lehimlemekte ve aralarindaki iki kontrolor de vapilan 1si
kontrol ettikten sonra “tamamlanmistir’ etiketini yapistirmaktaydi. Bu 14 kisi
miimkiin oldugu kadar normal calisma sartlarin1 kapsayan 6zel bir odaya
yerlestirilmislerdi.

Calisma 1iliskilerini etkileye c¢esitli normlar meydana gelmistir. Bunlar, dis
goriiniis bakimindan (0n ya da arka sirada ¢alismak gibi) tiretim kapasiteleri,
kontrolorler ve usta basi iliskileridir.

Sonucta iscilerin tiretim oranlar gozle goriulecek kadar birbirinden
farkhhk gostermisti.

Bu farkliligin nedenlerini inceleyebilmek i¢in is¢ilere bir teknik beceri testi
uygulanmis, fakat testin sonucunda, tiretim miktarini etkileyen faktoriin zeka
gibi1 niteliklere dayanmayip, sosyal liyelik orani ile ¢ok yakindan iliskili
oldugu ortaya ¢ikmakta 1di.



Hawthorne Deneylerinin Sonug¢lar: ve Neo-Klasik Yaklasima
Olan Katkilari

 Hawthorne deneyleriyle “Taylor’un” varsayimlari cok
onemli yerlerden celismislerdir.

« Western Elektrik tarafindan yapilan incelemeler, orglitteki
iscilerinin dis etkenlere kapali bireyler gib1 tepki
gostermediklerini, aksine, yasadiklar: toplumsal iliskilerin
etkisi altinda kalmis olduklarini agik¢a 1spat etmaistir.

« Elton Mayo ve arkadaslari bu arastirmalari ile, Taylor’un ileri
stirdigu gibi insanlarin birer makine olmadiklarini, bu nedenle
de hareketlerini bir takim ilkelere baglamak suretiyle
verimliliklerinin ¢ok arttirillamayacagini, onlarin
verimliliklerinde bir takim sosyo-psikolojik faktorlerin daha
biiyiik rol oynadigimi ortaya koymuslar ve orgiitsel verimliligin
artmasi icin ise degil 1s¢iye onem verilmesi gerektigini ileri
surmiuslerdir.




HAWTHORNE ARASTIRMALARI
SONUCUNDA;

Insanlarin inanclari
Amaclar
Tutumlar
Alskanhklar:
Deger yargilari
Gelenekleri ve

Aralarinda Kkendiliginden olusan gruplarin, tirctim
verimliligini buiyiik olctide etkiledigi saptanmuistir.



Davramssal Yonetim Yaklasimima Onemli Katki Veren
“DOUGLAS MC GREGOR?” (X ve Y TEORISI)

X TEORISI;

[nsanoglu calismaktan hoslanmaz, firsat
buldugu olciide ¢alismaktan kacar

[nsanoglu sorumluluktan kacar, ise karsi
arzusuz davranir kendi glivenligini tistiin tutar.

[nsan1 verimli calistirmak icin, onu zorlamak,
denetlemek, yoneltmek, isten atmakla tehdit
etmek veya cezalandirmak gerekar.



X Teorisini benimseyen yoneticiler;

[nsana kars1 asir1 otoriter davranacaklardir
Ayrintili 1 tanimlar1 yapacaklardir

Siki bir denetim diizen1 kuracaklardir
Yetki gocermekten kag¢inacaklardir.

Kati bir disiplin ve cezalandirma sistemi
kuracaklardir.

(X) Teorisi Klasik Yonetim Yaklasimini
vansitmaktadir.




(Y) TEORISINE GORE

[nsanoglu icin ¢alismak oyun ve dinlenme
kadar dogal bir olaydir.

[nsanoglu tembel degildir. Iyi calisma
kosullarinda zevkle calisir.

Gerekl1 kosullar saglanirsa insanlar 6grenmeye
ve sorumluluk almaya calisirlar

[nsan isletmeyi amaclarina ulastirmak icin
kendi kendini yonetip denetleyebilir

I¢ kontrol ve cezalandirmadan cok insanlari
isletmenin amaclarina inandirmak gerekir.




(Y) Teorisini Benimseyen Yoneticiler;

[nsan aktif bir 6ge olarak goriirler
Insana, insancil bir acidan yaklasirlar
Astlarin fikirlerine saygi gosterirler

Astlar1 ceza tehdidi 1le ¢alistirmak yerine glidiileme
ile calistirmayi tercih ederler

(Y) teorisi Davranissal Yonetim Yaklasimini
yansitmaktadir.

Mc Gregor’a gore; Yonetimde Basarih olabilmek
icin (Y) Teorisini uygulamak gerekir.




MODERN YONETIM YAKLASIMI

Klasik ve Davranissal yonetim yaklasimlarinin
eksikliklerini gidermek amaciyla yapilan
calismalar sonunda “Modern Yonetim
Yaklasim1” gelismistir.

Modern Yonetim Yaklasimi Iki Boyutta
gelismistir;

1. SISTEM YAKLASIMI
2. DURUMSALLIK YAKLASIMI




Sistem Yaklasimi

Belirli olaylarin durumlarin ve gelismelerin
incelenmesinde kullanilan bir diistince tarzi, bir
yaklasimdir.

Bu diistince tarzi1 ve yaklasimin esasini olusturan
“SISTEM?”, belirli parcalardan olusan bir biitiindiir.

Buna gore Sistem;

Belirli parcalardan olusan
Parcalari birbiriyle iliskili olan

Parcalariyla dis ¢cevre arasinda bir takim iliskiler
bulunan birlesik bir yapi, olay ve faaliyettir.



SISTEM YAKLASIMININ UC OZELLIGI
VARDIR;

1. Analitik kavramsal bir temele dayanmasi

2. Deneysel olusu

3. Butunlestirici niteligi

Sistem_Yaklasimi , bu yonden yalnizca bi¢cimsel
orgltu inceleyen Klasik yonetim kuramlarinin
“katihk ve kapalhihgindan” kurtulmak diger yonden
de neo klasik yaklagimin bulgularini daha etkili bir
bicimde uygulamak ve boylelikle bir “senteze”
ulasmak amaciyla toplumsal sistemlerin isleyis ve
yapisini daha 1y1 gormek i¢in Orglit teorisinde
kullanilmastir.




Sistem Yaklasiminin Yoneticiye sagladig:
yararlar,;

1.Y Onetici gorevini dar bir sekilde , yalnizca kendi gorevleri
acisindan yorumlamaktan kurtularak, kendi alt sistemine bagh
ve 1liskide olduklar1 diger alt sistemleri ve ¢evre kosullarini da
dikkate alma olanag1 saglamistir.

2.Y Oneticiye kendi alt sisteminin amaclarimi par¢asi oldugu
daha genis bir sistemin amaclar ile iliskilendirme firsati
vermistir.

3.YOnetici orgiit yapisini alt sistemlerin amagclari ile uyumlu bir
sekilde kurma olanagina kavusmustur.

4.Y Onetici son olarak,alt sistemler: degerlendirirken bu
sistemlerin ana sisteme yaptiklar katkiy1 saptama firsati
vermistir.



Sistem Yaklasimu ile Ilgili Sonuc;

 Bir Orgiit, sistem olarak birbirine bagli, birbirini
ve tim sistemi etkileyen alt sistemlerden olusur.

» Sistemin temel par¢alarini; Birey, Bicimsel
orgiit, Dogal orgut, Rol ve Statu
kavramlariyla sistemin yer aldig: fiziksel
cevreden olusmaktadir.

* Bu parcalar, stirekli birbirleriyle 1liskide ve
birbirine bagimli durumdadir.



DURUMSALLIK YAKLASIMI

 Sistem kuraminin baslangic¢ta yonetim kuramlarini
birlestirmek amaciyla yola ¢ikmasina karsin bunu
saglayamamasi, ek bir modern yaklasimin ortaya
citkmasina neden olmustur. Bu yaklasim
DURUMSALLIK YAKLASIMI olarak

adlandirilmastur.

e Durumsallik Yaklasimi, yonetimde i¢inde bulunulan
durumlara veya sartlara agirlik veren bir yaklasimdir.

« Bu yaklasim, her 1sletmenin i¢inde bulundugu duruma
gore, 0 duruma en uygun sayilacak bir yonetim
uygulamasi amaclamaktadir. Durumlar degisince
yonetim uygulamasi da degisecektir.




Durumsalhk Yaklasimi, Klasik, Davranissal ve Sistem Yaklasimlarinin
yerini alan yeni bir yaklasim degil, ancak onlarla birlikte ele alinan ve o
yaklasimlarin hangi durumlarda daha etkili ve yararh olabileceklerini
arastiran bir yaklasimdir.

Durumsallik Yaklasiminin bugiinkii sekline “durum” esas
itibariyle IKI FAKTORE gére degerlemeye tabi
tutulmaktadir;

1. Isletmenin kullandig1 TEKNOLOJI ile

2. Icinde bulundugu CEVRE SARTLARI dur.

Teknoloji; Isletmenin girdilerini ¢iktilarina ¢evirmek icin
kullandig1 her tiirlii arag ve gereci ifade etmektedir

Dis Cevre; [sletme sisteminin siirlar1 disinda kalan ve
isletmenin kontrolii altinda olmayan faktorlerin toplamim ifade

etmektedir.



BASARILAR DILERIM

DOC.DR. HAKAN SUNAY



