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ORGUTLEME (TANIM)

* Planda Ongoriilen amaca ulasmayi saglayacak
bi¢cimde insanlarin, ara¢ ve gereclerin ve
benzer1 imkanlarin bulunmasi, etkin bir
calismay1 gerektirecek bicimde diizenlenmesi,
isletmede yapilacak islerin saptanmasi, bu
islerin gruplandirilip belirli boliimlere
baglanmasi, yetki ve sorumluluklarin belirh
boliim ve kisilere verilmesi, 1slerin goriilecegi
yer, ara¢ ve yontemlerin belirlenmesidir.



Orgiitlenmenin Nedenleri (1)

Orgiitlenme genel olarak benzeri isleri bir arada
toplayip uzmanlasmis kisilerin bu 1sler1 yapmalarini
saglayarak verimli ve bu nedenle etkinligi arttirmayi
kapsar. Nedenleri soyle belirtebiliriz;

1.Isleri yapilabilecek parcalara bolerek ve aynu tiir isleri
bir araya toplayarak yapimini kolaylastirir. Benzer
isler1 gruplandirir.

2 Isleri yapacak bireylerin becerilerine gore
yerlestirilmelerini salar.

3.S1nerj1 yoluyla verimliligi ve 1s kalitesini ytikseltir.
Oyle ki1 grupla yapilan ¢alismalar bireysel
calismalardan daha verimli olabilir.



Orgiitlenmenin Nedenleri (2)

» 4.1yi bir haberlesme saglar. lyi tasarlanmis bir
orgutte bireyler ve gruplar arasindaki
haberlesme de saglikli olur.

* 5.Yetki zincirini olusturur. Yetki zincirinin
olusturulmasi grup icinde 1slerin diizgiin
yapilmasini saglar. Bireylerin gorevlerinin neler
oldugunu ve kimlere karsi sorumlu olduklarimi
belirler.



Tanimdan da anlasilacagi gibi, yonetimin
orgiitleme islevinin kapsamina;

« BOLUMLERE AYIRMA

« YETKIi VE SORUMLULUK

« ORGUT YAPILARI

« ORGUT SEMALARI VE KILAVUZLARI

 CALISANLARIN IHTIYACLARININ
BELIRLENMESI

« CALISANLARIN SECIMI
 Gibi konular girmektedir.



AMACLAR PIRAMIDI

e Insanlarin isletmelerin ve kurumlarin
gelecekte gerceklestirmeyi bekledikler: pek
cok amaclari vardir. Ote yandan isletme
icindeki her boliim, alt boliim, grup ve
kisinin de 1sletmeden bir takim beklentileri
vardir.

* Buna gore amag¢ planlamasi yapilirken
isteklerin belirli bir diizen 1¢inde tespit
edilmesi gerekir.



BASLICA ISLETME AMACLARI;

TEMEL AMAC; mal ve hizmet tiretmek

YAN AMACILAR; calisan 1le kurumun celisen
amaclari

KAR AMACI

BUYUME AMACI

YASAMINI DEVAM ETTIRME AMACI

SOSYAL SORUMLULUK AMACI

MUSTERI TATMINI AMACI

VERIMLILIK AMACI

YENILIK AMACI

YONETIM KADROLARINI GELISTIRME AMACI




BOLUMLERE AYIRMA

Birden fazla insanin ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bir
araya gelmesi durumunda, “kimin ne yapacaginin
belirlenmesi’ sorunuyla karsilasilir. Bir isletmedeki degisik tiir
ve nitelikteki gorevlerin gruplandirilarak yonetimin belirli
kisilere verilmesi ve bu kisiler arasindaki 1liskilerin kurulmasi
gerekir.

Boliimlere ayvirmanin tirleri:

1. Islevlere gore boliimlere ayirma

2. Uretilen mal ve hizmet temeline gore boliimlere
ayirma

3. Yore temeline gore boliimlere ayirma
4. Muster1 temeline gore bollimlere ayirma
5. Matris temeline gore boliimlere ayirma



YETKI VE SORUMLULUK

Yetki; Baskalarmin bir is1 yapmasini veya yapmamasini
isteme hakki. Oziinde, bir yaptirim ya da yasak etme hakki
vardir. Diger bir tanimda;

Yetki; Orgiitiin amaclarini saptama bu amaclara ulasmak
i¢cin gerekli planlar1 politikalar1 kararlastirma, orgiitii
harekete gecirecek emirleri verme uygulamalar1 denetleme
gerekli diizeltici eylemlerde bulunma, orgiit kaynaklarini
orgiit amaclar1 dogrultusunda kullanma ve yetki alani icine
giren bireylerin nasil davranacaklarimi belirleme hakkidir.

sorumluluk; Belirli gérevlerin yerine getirilip
getirilmemesi bakimindan bir hesap verme durumudur.

YETKI DEVREDILIR ANCAK SORUMLULUK
DEVREDILEMEZ.



YETKININ TURLERI

« RESMI YETKI

« TEKNIK YETKI
 KISISEL YETKI

« YURUTME YETKISI
« DANISMA YETKISI
« ISLEVSEL YETKI



YETKI DEVRI

e 1. ASAGIYA DOGRU YETKI
DEVRI; Ustiin asta yetki vermesi
durumu

- 2. YUKARIYA DOGRU YETKI
DEVRI; Halkin milletvekillerine yetki
vermesi durumul.



Yetki Devrinden ve Sorumluluk Almaktan
Kacinma Nedenleri;

Yetki Devrinden Kacinma Nedenleri:

Y oneticiler ben her 1s1 daha 1y1 yaparim yaklasimi

Y oneticiler sistemli bir yonetim kiiltiirtinden yoksundurlar
[sletmede yetismis astlarin bulunmamasi

[sletmede denetleme sisteminin olmamasi

Sorumluluk Almaktan Kacinma Nedenleri;

Bir 1sin sorumlulugunu almama istegi
[s lizerinde yeterince bilgi sahibi olunmamasi

Kendine giiven duygusunun gelismemis olmasi Elestirilme
korkusu

[sletmede yeterince tesvik sisteminin kurulmamis olmasi



ORGUT YAPILARI

e Orgiit vapilar iki sekilde incelenir;

1. BICIMSEL ORGUT YAPISI; Belirli bir
plana gore uzun bir stire faaliyette bulunmak i¢in
kurulurlar. Hiyerarsik yap1 s60z konusudur.

« 2. BICIMSEL OLMAYAN ORGUT YAPISI;
Cogu zaman kendiliginden olusur. Ornegin; aksam
yemekleri, ¢cay partiler1 v.b giinler ) Amag,
insanlarin bir takim ihtiyaclar1 ve isteklerinin
karsilanmasidir. Hiyerarsik yap1 yoktur.




ORGUT SEMALARI VE KILAVUZLARI

« Orgiit Semalari; Orgiit icinde yer alan bdliimleri,
organlar1 bunlar arasindaki iligskiler1 ve iletisim kanallarini
gosteren bir grafiktir.

» Orgiit Kilavuzu; Orgiit i¢inde yer alan bdliimlerin tasidig:
yetki ve sorumluluk diizeyini, kimin kimden ne tiir emir
alacagini iletisim kanallarinin hangi amaclar i¢in ve ne
zaman kullanilacagini acikc¢a 1zlemek miimkiindiir.

 Her bolimiin orgiitteki yeri, onemi ve tasidig: yetkiler
cok acik bicimde orgut kilavuzlarinda gosterilirse,
isletmede cesitli unvanlar ile cahisanlar arasinda onemli
huzursuzluklara yol acan bu tiir cahismalar
engellendigi ol¢ude, orgit kilavuzlarinin basarisindan
soz edilebilir.



Orgiitsel Iliskilere Gore Sema Modelleri

» 1. Basamaksal Orgiit Modeli

* 2. Basamaksal ve Kurmay orgiit
Modeli

« 3. Islevsel Orgiit Modeli



BASARILAR DILERIM
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