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CATISMANIN TANIMI (1)

s Catisma; siddeti, yok etmeyi, insanliktan
uzaklasmayi, barbarligi, uygar diizeydeki
kontroltin kaybedilisini, mantiksizligi
gosterdidi gibi,

= Macerayi, yeniligi’, gelismeyi,
aciklamayi, yaratmayi ve elestirel
dusunmeyi de gosterebilir.

= Diger bir tanima gore; bir orgiitte
catisma, bireyler ve gruplarin birlikte
calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
faaliyetlerin durmasina veya karismasina
neden olan olaylardir.




CATISMANIN TANIMI (2)

Stoneer ve Freeman ise catismayi; “iki ya da
daha fazla orgut uyesi ya da grup arasinda
fonksiyonel bagimliligr olan islerde
calismalarinin gerekliliginden ve/veya farkli
statuler amaclar, degerler ya da algilamalara
sahip olmalarindan dolayi ortaya cikan bir
anlasmazlik™ olarak tanimlanmaktadir.

Nasil tanimlanmis olursa olsun ,
Anlasmazlik,

uyumsuzluk,

birbirine ters dusme

catismanin temel égeleridir.




CATISMANIN TANIMI (3)

= Catisma kavrami s6z konusu edildiginde
sanki es anlamli bir kavram imis gibi
dusunulen,

= Rekabet ve

= zit anlamlisi olarak dustunulen

= Isbirligi kavramlari ile iliskisinin acikliga
kavusturulmasi ve sinirlarinin belirlenmesi
geregdi vardir.



Rekabet Kavrami

= Yarisma halindeki taraflarin amaclarini
uzlastirmanin mtmkin olmadigr ancak
hedefe varmada birinin digerine miidahale
edemedigi durumlari ifade eden bir
kavramdir.

= Rekabet olgusu, catisma potansiyelini
Icinde barindiran bir olgu clmasina karsin
taraflarin birbirlerinin etkilemek icin
mudahaleleri olmadikca catisma olgusu soz
konusu degildir. Tersi durumlarda catisma
olusabilir.




Isbirligi Kavrami

= Iki ya da daha fazla kisi ya da grubun ortak
amaclara ulasmak uzere birlikte calismalari
anlamina gelir.

s Bu tanim belli bir amag icin birlikte calismayan
gruplarin catisma icinde olduklari anlamina gelmez.

= Yani catisma isbirliginin karsiti bir kavram degildir.

= Isbirliginin olup olmamasi, ya da catismanin olup
olmamasi ayri ayri durumiari ifade eder.

s Bu cercevede taraflar, hem isbirligi hem de
catisma icinde olmalari da olasidir.

= Ornegin; isbirligi icinde olan taraflarin yéntem
konusunda catisma icinde olduklari sik gordlebilen
bir durumdur.




CATISMA TURLERI

1.Yikici ve Yapici Catismalar

2. Ortaya cikis sekillerine gore;

2.1.Potansiyel catisma

2.2.Algilanan catisma

2.3.Hissedilen catisma

2.4.Acik catisma

3. Catismanin Organizasyon Icindeki Yerine Gore Siniflanmasi
3.1.Dikey catisma

3.2.Yatay catisma

3.3.S0syal catisma

3.4.Komuta kurmay: catismasi

4.Catismaya Taraf Olacaklarla Ilgili Siniflama
4.1.Kisinin kendi kendisiyle catismasi

4.2.Kisiler arasi catisma

4.3.Kisiler ve gruplarin catismasi

4.4.Gruplar arasl catisma

4.5.0rgutler arasi catisma

4.6.Farkl Orgtitlerdeki Kisiler arasi catisma



Orgiitsel Catismaya lliskin Gorusler (1)

Uc gorus vardir;

1. Geleneksel Gorus

2. Davraniscl Gorus

3. Etkilesimci Gorus

1. Geleneksel Gorus;

Orgutlerde gorllen buttin catismalar yikicidir.
Yonetimin gorevi orgutu catismadan
korumaktir. Bu yaklasim, bir orgutte catismanin
gelisip ortaya cikmasini, yoneticilerin
basarisizliklari ya da yoneticilerin yeterli

Iletisimi saglayamamalarindan kaynaklandigini
savunurlar.




Orgiitsel Catismaya lliskin Gorusler (2)

= 2. Davranisci Gorus;

= Catismayi orgutsel yasamin bir gercegi
olarak kabul eder.

= BUtlin catismalarin yikici olmadigina

grup catismalarinin olumlu sosyal
fonksiyonlari bulunduguna inanir.

= Ayrica butln catismalardan bir Kisminin bazi
sorunlarin belirlenmesi ve cozumlenmesinde
yonetime yardimci olabilecegi dlstincesiyle
“yapicl catisma” olarak nitelendirilir.



Orgiitsel Catismaya lliskin Gorusler (3)

= 3.Etkilesimci Gorus;

= Orgutler nasil bir yapilanma ve isleyise
sahip olurlarsa olsunlar ortaya cikan
catismalarin kacinllmaz hatta bazen gerekii
olusumlar olarak ele alinmasi en saglikli
yoldur denmektedir.

s Ancak zaman zaman Yikici tirden
catismalarin orgute zarar verebilecegini de
kabul ederler. Buna gore yikici catisma
azaltilmali, cok dusuk duzeydeki
catismalarda zaman zaman arttiriimalidir.




Catisma ile ilgili degerlendirme(1)

Hic catismanin olmadigi orgiitlerde ;

1.yenilik

2.degisim

3.yaraticilik

4.performansin olumsuz etkilenebilecegi gibi

Yuksek duizeyde catismalarin olduqu orgiutlerde de ;
1. kararin gecikmesi

2.saglikh karar verilememesi

3.tavizlerin sorunlarin cozumune yetmemesi nedenleriyle

Performans olumsuz yonde etkilenecek, hatta orgutin
yasamasl tehlikeye girecektir.

Rico, "Orgutte catismanin yoklugunun, baski, monotonluk
ve durgunlugu, catismanin varliginin ise, demokrasi,
gelisim ve kendini gerceklestirmeyi gosterdidini
soylemektedir”.




Catisma ile ilgili degerlendirme(2)

s Catismayla ilgili kisaca ozetlersek;

= Ug yaklasimdan ilk ikisinin KLASIK ve

NEO KLASIK YONETIM anlayisina,
lictinctistiniin ise, MODERN YONETIM

anlayisina uygunluk gosterdigi
gorulmektedir.

= Buna gore ilk iki yaklasim geleneksel
tclncl yaklasim ise modern yaklasim
olarak siniflandirilabilir.




Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlar

Geleneksel Yaklasim

(Klasik ve Neo Klasik)
1.Catismadan kacinilabilir
2.Catisma, yonetimin orgut yapisini
olusturmada ve onu yonetmesindeki
hatalarindan ve sorun yaraticilar
tarafindan ortaya cikartilir.
3.Catisma, orgutun duzenli bicimde
islemesini kesintiye ugratir ve
optimum IS basarisini engeller.

4.Yonetimin temel gorevi catismayi
ortadan kaldirmaktir.

5.0ptimal orgutsel is basarimi
orgutsel catismanin ortadan
kaldirilmasini gerektirir.

Modern Yaklasim

(Etkilesim Modeli)

1.Catisma kacinilmazdir.

2.Catisma, orgutsel yapi,
amaclardaki kacinilmaz farkliliklar,
hat ve kurmay: elemanlarinin algi
deger ve sorunlara bakis acilarindaki

farkhliklar v.b nedenlerden
kaynaklanir.

3.Catisma degisik derecelerde
orgutsel basariya katkida
bulunabilecegi gibi onda azalmaya
da neden olabilir

4.Yonetimin gorevi catismanin
cozumunu optimal orgutsel basariya
hizmet edecek sekilde yonetmektir.
5.0ptimal orgutsel is basarimi makul
dlizeyde bir orgutsel catismanin
varligini gerekli kilar



Catisma ile ilgili degerlendirme(3)

= Bu bakls acislyla, yoneticilerin gorevi her turlu
catismayi %ozmek ya da sindirmek degil,
zararl yonlerini minimize etmek ve yararll
yonlerini maksimize etmek amaciyla
yonetmektir.

= Basarili orgutlerin yonetlcﬂeri, uyusmazlikiari
O|aEI|C|Ig: ince optimal duzegl Y(I d da ona Yyakin bir
1]

duzeyde tutabilen ve bun olabilen
yoneticilerdir.

= Bu konu o kadar onemlidir ki bir arastirmaya qore,
yoneticiler zamanlarinin ortalama %?21’ini

ﬁatl§ma konusu ile ilgili olarak
arcamaktadirlar. Bu da yaklasik olarak
haftada bir is gunune karsilik gelmektedir.




CATISMA KAYNAKLARI (1)

= 1.Is boliimii; Eger orgut icinde bir grup cok
farkli degerler, yetenekler ve goriislere
sahip olan kisilerden olusmussa, bu kisiler
grubun ve orguttn amaclarina farkli acilardan
bakacaklardir. Bu durumda grup: iGi catismalar
olabilir.

s 2.Fonksiyonel Bagimlilik; Fonksiyonel olarak
birbirine bagimli olan boltiimlerden birinin
fonksiyonunu zamaninda yerine
getirmemesi veya amaclarinin ve onceliklerinin
bulunmasi da bu iki bolim arasinda catismalara
neden olabilir.




CATISMA KAYNAKLARI (2)

= 3.Sinirh Kaynaklar; Orgutteki kaynaklarin sinirli olmasi
ve bolumler ya da bireylerin amaclarina eksiksiz bicimde
elde edebilmek icin bu sinirli kaynaklardan daha blyuk bir
pay almaya calismasi , catismalara yol acabilir.

= 4.Statii Farkliliklari; Orgiitlerde belirli kisi veya gruplar
kendi stattlerinin baskalarindan farkli ve daha fazla prestijli
olan: bir statt olarak gorebilir. ‘Statt anlayisindaki' bul tur
farkliliklar algi ve haberlesmeyi etkileyerek bir catisma
nedeni olabilir.

= Yapilan bir arastirmada, Restoran endustrisinde dusuk
statulu garsonlarin, yuksek statuye sahip sahip
ascilara emir vermelerinin catismaya yol actigi
gozlenmistir.




CATISMA KAYNAKLARI (3)

= 5.Iletisim Engelleri; Iletisimdeki algilama
farkliliklari da catismalara yol acabilir. Cinkl
kisilerin davranislari sadece cevresel etkilere degil,
aynl zamanda bunlarin nasil algilandikiarina da
baglidir.

6.0rgiitiin Biiyiikliigii; Orgutsel buyukluk,
Orgutsel amaclar

Roller ve iliskilerin belirsizlesmesine
Uzmanlasmaya

Karmasikliga

= Iletisim ve koordinasyon sorunlarina yol acarak
catismalara neden olur.




CATISMA KAYNAKLARI (4)

s 7.0rgiitlerde Farklilasma; Orgiitlerdeki
farklilasma derecesi arttikca catismanin da arttigi
gozlenmektedir. Orgutsel diizeylerin sayisinin cok
olmasi ile iletisim sorunlari yarattigi gibi gruplarin
menfaat catismasl Icine girmelerine neden olur.

= 8.Bireysel Ozellikler; Orgiit icinde ihtiyaclarin
tatmin edilmemesi ve engelleyici calisma kosullari
da saldirganliga ve catismaya yol acabilir.

= 9.Daha Once Coziimlenmemis Catismalar;

Daha once cozimlenmemis catismalarin sayisinin
artmasi catismalarin buytmesine neden olabilir.




CATISMA KAYNAKLARI (5)

= 10.Rekabetci Odiillendirme Sistemleri;
Cogu catismalarin kokeninde bireylerin
gosterdikleri basarilarin olciisiinde
odullendiriimeleri yatmaktadir.

= Odullendirme kisileri bir yarisma icine sokar.
BU yarisma ortami zaman zaman Kisiler
arasinda dusmanca bir tutumun olusmasina
neden olur.




Catismanin Gruplardaki Etkileri (1)

1.Rekabet eden her grup icinde neler olmaktadir ?

1.Her grup daha siki blttnlesir ve Uyelerinden daha cok sadakat gorur.
Uyeler arasinda statt farklihigi ortadan kalkar.

2.Uyelerde goreve yonelik ilgi artar

3.Liderlik, demokratiklikten cikarak otokratik bir goruntume girmektedir
4.Her grup daha iyi duzenlenmis ve orgutienmis bir hale gelir.

5.Guclt bir cephe icin grup uyelerinden daha fazla sadakat beklenir.
2.Rekabetci gruplar icinde neler olmaktadir ?

1.Her grup diger grubu dusman olarak gorlir. Gruplarda algi
bozukluklari elusur grup yalnizca kendini hakli gorur. Zayif yonlerini
kabul etmek istemez.

2.Diger gruba olan diismanlik arttikca aralarindaki iletisim azalmakta ve
algr bozukluklari olusmaktadir.

3.Gruplar karsilikli etkilesime zorlanigsa kliselesmis fikirleri destekleyen
unsurlari aramalari soz konusudur. Ornegin; Kendi temsilcilerini
dikkatle dinleme diger grubun ise yanlislarini bulmaya calisma
eqilimi oldukca artar.




Catismanin Gruplardaki Etkileri (2)

3.Kazanan grupta neler olmaktadir ?

1.Grup bagliligr korunur hatta daha da artabilir.

2.Kazanan grup gerilimden kurtulur, mucadele azmini kaybeder, rahat
ve ilgisiz davranir.

3.Kazanan grup elemanlariyla ilgilenir ise daha az ilgi gosterir.
4.Kaybeden grupta neler olmaktadir 2

1.Kaybetmis oldugu gercegini'inkar eder psikolojik kacinma yollari
arama edilimine girer.

2. lI(<aybeden grup dagilmaya baslar, coztilmemis catismalar su ylizliine
cikar

3.Kaybeden grup gergin ve daha ¢ok calismak icin hazirdir. Kazanmak
icin ugrasl icine girer.

4.Kaybeden, grup i¢in isbirligine , grup Gyelerinin gereksinimlerine daha
az Ilgi gosterir.

5.Kaybeden, grup olarak kendine iliskin daha fazla 6grenmeye egilim
gosterir.



CATISMA YONETIM TEKNIKLERI (1)

1. Catismadan Korunma ve Azaltma

1.1.Orguttin bir buitlin olarak amaglari ve etkinliginin
vurgulanmasi

1.2.Belirli ve iyl tanimlanmis goreviler verme
1.3.Gruplar arasi iletisim

1.4.Kazan-kaybet durumlarindan kacinma
1.5.0rtak bir dismana yonelim

1.6.0rtak hedef ve amaclar gelistirmek
2.Catismayil Uyarma Teknikleri
2.1.Disardan yeni elemanlarin getirilmesi
2.2.0rgltte yeni haberlesme alaninda yeni diizenlemeler
2.3.0rgutu yeniden yapilandirma
2.4.Rekabetin tesvik edilmesi

2.5.Uygun yoneticilerin secimi



CATISMA YONETIM TEKNIKLERI (2)

3.Catismayl Cozme Teknikleri

3.1.Kacinma; Catismaya girmekten kaciniimasi,
isbirligine gitme durumu talep ve isteklerin asgari
olclde gerceklestirilmesi

3.2.Musfik yaklasim; Kendi onceliklerinden bir
olcude taviz verilmesi karsi tarafin onceliklerini
Karsilama

3.3.Rekabetci yaklasim; kazanmak onemlidir.

3.4.Taviz verme; Orta yolu bulma durumudur.
Ozellikle zaman bask|5| arttiginda olusabilir.

3.5.1Isbirligi; Hem kendi hem de karsi tarafin
acisindan tatmin edici olmasi durumu



BASARILAR DILERIM
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