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Mikro Düzey Uygulamalar

• Birey ya da ailelere yönelik olarak mültecilerin 
yaşadıkları sorunların çözümüne yönelik 
mesleki uygulamalar

• Kendilerine yeterli olmaları için güçlendirme 
çalışmaları

• Katılımcı davranışlarının artırılması (Buz, 2004).



Mezzo Düzey uygulamalar

• Grup çalışmaları yapmak

• Mülteci hakları ile ilgili farkındalık çalışmaları 

yapmak

• Dil kurslarına gitmelerini sağlamak



• Meslek kurslarına yönlendirmek

• Mülteci aileler arasındaki uyum sağlayıcı, 
anlayış geliştirici çalışmalar yapmak

• Mülteci ailelerin yeni toplumlarına 
entegrasyonu ile ilgili çalışmalar yapmak 
(Tomanbay, 2013).



Makro Düzey Uygulamalar

• Konuyla ilgili araştırmalar yapmak

• STK’larla işbirliği çerçevesinde kamuoyu 
oluşturma ve önleme çalışmaları yapmak

• Mevzuatın ve resmi uygulamaların 
iyileştirilmesi yönünde çalışmalar yapmak 



• STK’ları harekete geçirici çalışmalar yapmak

• Bürokratik, hukuksal ve güncel sorunların 
çözümü için oluşturulacak organizasyonları 
desteklemek 



Sosyal Hizmet Uzmanının

• Empatik yaklaşımı kullanma

• Hassas mültecilerle doğru iletişim kurma 

becerisine

• Mevzuata hakim olma

• Yabancı dil bilme



• Mültecilerin geldikleri kültürü iyi bilme

• Gidecekleri ülkenin kültürel ve hukuksal 
düzenlemelerini iyi bilme

• Ülkenin mülteci politikasını iyi bilme 
sorumlulukları vardır (Tomanbay, 2013).
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