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3. Kisim
IYI ILISKI (RAPPORT)
GELISTIRME



ILISKININ TEMELLERI

En bastan itibaren, ¢ogu danisan zaten sizden hoslanacagi
beklentisi ile gelir. Ancak iki birey arasindaki gergek iyi iliski,
genellikle hemen olusmaz. Uzun bir tanisma siireci iginde
asamali olarak gelisir ve her iki tarafin is birligini gerektirir.

Yine de, iligkinin gelismesini hizlandirmak igin belirli
davranislarda bulunabilirsiniz. Anahtar olan sizin tutumunuzdur.

Uzmanligin, kati bir resmiyeti zorunlu kilmadigini unutmayin.
Aslinda sinemalarda, ¢izgi filmlerde ve romanlarda popiiler hale
getirilmis olan kati, duygusuz terapist imajindan kaginmaya 6zen
gostermelisiniz.



ILISKININ TEMELLERI

Rahat, ilgili ve anlayigh goriiniirseniz, danisan kendini daha
glivende ve rahat hissedecektir. Yiiz ifadelerinize dikkat edin:
Kaslarimzi g¢atmayin, yiziiniizi eksitmeyin ya da kendisini
onaylamadiginiz  seklinde yorumlanabilecek bagska isaretler
gostermeyin.

Sizi soguk ve elestirel gosterecek sabit bakislardan kaginmaniz
gerekse bile, not alirken dahi sk sk g6z temasi
kurdugunuzdan emin olun. Elbette samimiyetsiz goriinmek
istemezsiniz; ancak uygun sekilde giilimseme ve bas sallama,
dikkatli ve anlayish oldugunuzu gésterecektir.



KENDI DUYGULARINIZI DEGERLENDIRIN

Danisan hakkinda nasil hissettiginizin onemli dogurgular
olabilir. Duygularimz olumlu olursa -6rnegin, danisannin
arkadas olmay: tercih edeceginiz tarzda biri olmasi gibi-
muhtemelen sicak ve bakim veren bir etki birakacaksinizdir.

Tutumunuz, ek hassas Dbilgilerin ortaya ¢ikmasinda
cesaretlendirici rol oynayabilir. Duygulariniz, kendi art
alaniniz ve yetistirilme tarzinizdan da agirlikli olarak
etkilenecek bigimde, kesin bir degerlendirme yapmak igin
gerekli olan becerilerinizi etkileyebilir.



KENDI DUYGULARINIZI DEGERLENDIRIN

Gorisme boyunca, ozellikle danigsan hakkindaki bir sey sizde
sikinti yarattiginda, duygularinizin kaynagi ve dogasinin
farkinda olmalisiniz. Bu kisisel bakim, kaba bir dil kullanimi ya
da etnik 6n yargilarin ifadesiyle ilgili basit bir sorun olabilir.

Ya da bu kisi size bir yakininizla yasamis oldugunuz zorluklar:
animsatiyor olabilir mi? Her kosulda, nasil tepki verdiginizi
dikkatlice takip etmelisiniz.

Eger yizinizii asar ya da baska bir sekilde rahatsiz olmus
goriindrseniz, danisanniz onu onaylamadiginizi hissedebilir ve
dogru bilgi alma gabalarinizi engelleyebilir.



KONUSMA BICIMINIZE OZEN GOSTERIN

Iyi bir iliski igin, damigsan kendisini anladigimizi bilmelidir. Dogrudan "...
Hakkinda nasil hissettigini anliyorum.” diyerek konuya yaklasmak cazip
gelebilir. Ama maalesef bu séylem yanls anlasilabilir.

Sizin ofisinize gelene kadar, gogu danisan bunlari aslinda hig anlamayan ya da
gayet iyi anlayip yardim igin higbir sey yapmayan insanlardan siklikla duymus
olacaktir. Gergekten ciddi sorunlara sahip ya da sorunlarini siddetli algilayan
bazi daniganlar, neler yasadiklarini kimsenin anlamasinin miimkin olmadigini
hissedebilir.

Baglihk ve ilgi gosteren baska bir tepki vermeniz, muhtemelen daha iyi
olacaktir:

“Cok mutsuz hissetmis olmalisin.”

"Hig¢ boyle bir durumda olmadim; bu yiizden nasil hissettigini sadece hayal
edebilirim.”

“Cok koti bir deneyimmis. Seni, neyin gok iizdiigiinii gorebiliyorum.”



DANISANLA AYNI DILI

Danisanin anlayabilecegi dilde konugsmak 6zen gerektirir. Rahat
hissettiginiz siirece daniganin dilini dinleyin ve kullanin.

Ergen ve geng yetiskinler daha ileri yastaki insanlara genellikle
glivenmediklerinden, onlarin nesillerine uygun bir dil kullanimina
daha olumlu tepki verebilir. Ama “havali” ifadenizin hdla “gegerli”
oldugundan emin olun; yoksa “eski kafali” olarak gériilme riski
alirsiniz (Bu konuyla ilgili bir baska nokta daha var: Bazi ergen
danisanlar, onlarin konusma oriintilerini benimsemeye g¢alismaniza
glicenebilir ve iyice giivensiz hadle gelebilirler).

Gorismecinin agikligi ve iyi bir iliski kurma arzusu herhangi bir
danisanla nasil konustugunu belirleyen en dnemli degiskendir; bu

uygun sekilde ayarlayin.



DANISANLA AYNI DILI
KONUSUN

Belirli kavramlar bazi danigsanlari rahatsiz edebilir. Boyle anlam
ylkli kelimeler damiganlik, basarisizlik gibi mesajlar ya da zayif
kisilik gibi anlamlar igerir. Genel olarak bunlardan kaginmalisiniz.
Kisaca ornekleyelim: kiirtaj, kotii, beyin hasari, kanser, deli,
oziirlii, fantezi, soguk, histerik, yetersiz, nérotik, mistehcen,
sapiklik, kurban.

¢alisma hayatiniz boyunca bu taniyi alan pek ¢ok danisanla
karsilasacaksimz. Bu gibi kelimelerin yansiz es anlamlarini
kullanmaya hazir olun ya da daha iyisi, danigannizin daha énce
kullanmis oldugu terimleri kullanin.



SINIRLARI KORUYUN

Klinisyenlerin danmisanlariyla nasil iligki kurmalari
gerektigi konusunda son vyillarda degisiklikler
olmustur. Klinikginin danisan hakkinda karar
veren, otoriter, kanun koyucu geleneksel imaj
pek cok cevrede yerini, sorunlari ve g¢oziimlerini
danisanyla birlikte arastiran bir konum vyerini
daha az resmi bir tutuma sahip is birlikgi bir
tutuma birakmistir.



Ben ikinci yolu fazlasiyla tercih etmekteyim. Bana
kendimi daha rahat (daha az kibirli) hissettiriyor
ve daniganyi tedavi kararlarina katilmasi igin
yiireklendiriyor.

Gergekten, béyle bir tutum tiim sorumlulugu
klinisyene yiiklemektense, iki zihni de isin igine
katiyor. Daniganlar kendi tedavi planlar: Gizerinde
tartistiklari ve buna katkida bulunduklarinda,
terapiye daha ¢ok uyum saglama ve iyilesme
yolundaki engellerde daha az yakinma egiliminde
olmaktadir.



UZMANLIGINIZI SERGILEYIN

Ornegin, belirtiler ve bunlarin ne anlama geldigini
bildiginiz konusunda danigsani bilgilendirerek iyi iliski igin
baska bir yol izleyebilirsiniz.

Bu degerlendirme, baslangi¢ goriismesinin ardindan neden
bahsettiginizi bilecek diizeyde bilgi topladiginizda sizde
kendiliginden olusacaktir. Sonra muhtemelen suna benzer
bir sey sdyleyeceksiniz:



“Icinde bulundugunuz durum aslinda olduk¢a
yaygin. daniganlarin ruh saglhgi uzmanlarina en
sik getirdikleri sorunlardan biri. Sadece son
birka¢ ay iginde birgok benzer vaka goérdim. Bir
dizi iyi tedavi yaklagimimiz mevcut, yani sizin
durumunuzda iyi bir sonu¢ almay: bekleyebiliriz.”

Nadir bir durumla kars: karsiya olsaniz bile,
danisanya nereden rehberlik alacaginizi
bildiginizin glivencesini verebilirsiniz:

“Bu sorunun iizerinde birlikte ¢alisabiliriz.” gibi...
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ILK danisan GORUSMESINI
YONETMEK



SOZEL OLMAYAN CESARETLENDIRMELER

En sik yasayabileceginiz zorluk sessizlikle basa g¢ikmak
olabilir. Yeni baglayanlar, genelde sessizlige dayanmakta
zorlanir. Ne kadar kisa siireli oldugu fark etmeksizin,
konusma sirasindaki her bir boslugun kelimelerle
doldurulmasi gerekiyor gibi hissederler.

10-15 saniyeden fazla siiren duraksamalarin terapisti
soguk gosterebilecegi ve bu durumun bazi danisanlarin
cesaretini kirdigi dogrudur. Daha kisa siiren duraksamalar
ise, genellikle danisanmizin ilerideki konusmalar igin bazi
diisiincelerini organize etmeye ¢alistigi anlamina gelir.



SOZEL OLMAYAN CESARETLENDIRMELER

Kayginizin, yalnizca gii¢ toplamak igin mola vermis disiince
trenini rayindan g¢ikarmasina izin vermeyin. Danisanin
duygusuz gosterebilen uzun bogluklar arasindaki ince gizgi
arasinda yiiriiyebilmeyi dgrenmelisiniz.

Bir bakig, hikayenin devaminin gelip gelmedigini size
sdylemelidir. Danisanin nefes alisini ya da dudaklarini
yalama gibi diger isaretleri gézlemelisiniz.



SOZEL CESARETLENDIRMELER

Beden dili yardimci olsa da bunun yaninda biraz konusmaniz
gerekecektir. Sectiginiz s6zciikler onemlidir:

Istediginiz danisany! rahatlatmaktir, dikkatini dagitmak degil. Bu
ylizden, anlatmak istediginiz seyi ifade ederken olabildigince kisa
konusun.

Bir ya da iki hece gogu kez tiimiini karsilar. “"Evet” veya “him-
himm" agikga malzemenin sizin tarafinizdan kavrandigini belirtir.
Yonlendirici olmadan, kisa ({inlemler ve deyimler danisanya
konusmaya devam etmesini anlatir.

Bunlari sik sik kullanin ve sozel olmayan cesaretlendirmelerin
arasina segkisiz olarak serpistirin. Her bir ya da iki dakikada bir
boyle bir cesaretlendirme danisannizin konusmay: siirdiirmesine
yardim eder.



GUVEN VERMEYI SAGLAMAK

Daniganin gizlilik veya iyilik hali hissini arttirmaya yénelik
yapilan her sey giiven verir. Sizin diger kisiyi sevdiginizi ya da
onunla ilgilendiginizi gosterdigi igin aym zamanda iligkiyi de
destekleyebilir.

Ilk goriigmede tedbirli bir bicimde destekleyici ciimleler
kullanin, “"Ben sizin tarafinizdayim. Bu isi basaracagiz.”

Herhangi bir goriisme terapétik olabilir. Calismalar, baska bir
insan ile sadece sorunlari paylasma eyleminin (Bazi durumlarda,
bilgisayarla bile!), daha dnceki konulara yeni bir bakis agisi
kazanilmasina yardimci olabildigini veya sorunlarin paylasiimasi
ile fikirlerin yeni bir yolla toparlandigini géstermistir.



GUVEN VERMEYI SAGLAMAK

Ancak yeni bir damisanya bir anda o6neri vermeye, yorum
yapmaya veya baska deyisle  “terapi  yapmaya”
baslayamazsiniz. Aksine ilk goriismenin amaci, tedaviyi
planlamak igin ihtiyaciniz olan bilgiyi elde etmektir.

Diger taraftan, gorismenizin temel amacini engellemedigi
sirece giiven vermeyi saglayabilecek bir firsati da
atlamamalisiniz. Sizin baska bir sekilde elde edemeyeceginiz
hassas konulari, danisanlarin giivenini yeterince artirarak
ortaya ¢ikarabilirsiniz.
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SIMDIKI RAHATSIZLIGIN
TARIHCEST



BELIRTILERIN TANIMLANMASI

Daniganinizin bildirdigi her belirti hakkinda 6grenebileceginiz
ne varsa ogrenin (Belirtinin danisannin rapor ettigi herhangi
bir 6znel duyum oldugunu unutmayin. Bunlar, hos olmayan
durumlar olmak zorunda da degildir; agri, varsani ve kaygi
durumlarinin hepsi belirtidir ancak manideki gibi cosku ya da

glic duygusu da bir belirtidir).



BELIRTILERIN BASLANGICI VE SONRASI

Belirtilerin tam ve dogru bir sekilde tamimlanmasina ek olarak,
onlarin zamanlamasi ve sirasini da belirlemelisiniz.

Ilk olarak, bu sorunlar ne zaman basladi? Bazi danisanlardan
baslangigla ilgili olarak gok net bildirimler alabilirsiniz:

"Gegtigimiz yilbasi gecesinde igmeye tekrar basladim.” ya da
"Bir hafta once Persembe giinii uyandigimda kendimi depresif
hissediyordum.”

Ancak cogunlukla yanitlar bu kadar kesin olmayacaktir. Ya
danisannin emin olmamasindan dolay1 ya da epizod yavas yavas
ortaya ¢iktigi igin ne danisan ne de siz baslangig noktasini tam
olarak belirleyemeyeceksiniz.



