SONUCU
ETKILEYEN
'1 FAKTORLER




Psikolojik faktorler

Beklenti hatasi . Orneklerin sunulus
dizent

Aliskanlik hatasi
Karsilikli onert

Uyari hatast
Motivasyon eksiklig

Mantiksal hata

Kapris ve urkeklik

Halo etkist
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Psikolojik faktorler

1. Beklenti hatasi

m  Panelistler genellikle beklediklerint bulma egilimi
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Psikolojik faktorler

2. Aliskanlik hatasi

m  Seri halde yavasca artan ya da azalan uyarilarin
varliginda ayni tepkileri vermeye devam etme egilimi
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Psikolojik faktotler

Uyari hatasi

Panelistlerin, konuyla ilgisi olmayan bir kriterden,
ornegin; ornek kaplarinin rengi ve seklinden etkilenme
durumu
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Psikolojik faktorler

4. Mantiksal hata

m  Panelistlerin belleklerinde 6rneklerin 1ki veya daha fazla
ozelliklerini birlestirmelert durumunda ortaya cikar.
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Psikolojik faktorler

4. Mantiksal hata

= Koyu renkli mayonezin bayat oldugunu bilen bir panelist
urun hakkindaki kararini kendr algilarini dikkate almadan
verebilit.

= Renkli siseler, renkli 1siklar vb. yardimiyla farkliliklar
maskelenebilir.
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Psikolojik faktorler

Halo etkisi

Ornekte birden fazla 6zellik degerlendirildiginde,
derecelendirilmelerin birbirini etkileme durumu

Herhangi bir ornekte farkls lezzet 6zelliklert genel kabul
edilirlikle aynt anda puanlandiginda elde edilen sonuc ile, tim
ozellikler ayr1 ayrt puanlandiginda elde edilen sonuglar farklilik
gosterebilir.
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Psikolojik faktorler

5. Halo etkisi

m  Ornekte belli bir 6zelligin degerlendirilmesi isteniyorsa 6rnekler
farkli setler halinde sunularak o 6zellik degerlendirilebilir.
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