DUYUSAL ANALIZDE
SONUCU ETKILEYEN
PSIKOLOJIK
FAKTORLER-1



Psikolojik faktorler

Beklenti hatasi . Orneklerin sunulus
dizent

Aliskanlik hatasi
Karsilikli onert

Uyari hatast
Motivasyon eksiklig

Mantiksal hata

Kapris ve urkeklik

Halo etkist
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Psikolojik faktorler

Orneklerin sunulus diizeni-- Orneklerin

sunulus dizentyle ilgili olast hatalar;
Zathik etkist

Grup etkist

Merkezi egilim hatasi

Stre hatasi/pozisyonel 6n yargi
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Psikolojik faktorler

6. Orneklerin sunulus diizeni

m Zatlik etkisi- Iyi kalitede bir 6rnegin diisiik kalitedeki
ornekten once sunulmast durumunda, dustik kaliteli
ornek tek basina sunuldugundan daha dustuk puan

alabilir.

GDM311-DA-2018-K.Candogan



Psikolojik faktorler

. Orneklerin sunulus diizeni

Grup etkisi- Dustk kalite sinifindan 6rneklerle ayni
anda sunulan 1y1 kalitede bir Grtin tek basina
sunuldugundan daha dustk puan alabilir.
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Psikolojik faktorler

Orneklerin sunulus diizeni

Merkezi egilim hatasi- Degerlendirilen bir 6rnek grubunda
yapilan siralamada merkezde bulunan ornekler genellikle
sondaki orneklere tercih edilir.

®  OR: Ucgen testlerinde, tek 6rnek ortada yer aldigt
durumlarda en fazla fark edilmektedir.
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Psikolojik faktorler

6. Orneklerin sunulus diizeni

Siire hatasi/pozisyonel 6n yargi-

m  Panelistlere bir seri test uygulandiginda, ilk degerlendirilen
ornekte uzun sure bekleme ve hatta aclik, son degerlendirilen
ornekte 1se yorgunluk, ilgisizlik nedeniyle degerlendirme
sonuclari degisiklik gosterebilir.
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Psikolojik faktorler

6. Orneklerin sunulus diizeni

Siire hatasi/pozisyonel 6n yargi-

m  [lk degerlendirilen Grnegin tercih edildigi ya da red edildigi
durumlar cok yaygindir.

m  Kisa sureli bir testte ilk sunulan ornekte hata gozlenirken, uzun

sureli testlerde (evde bir haftalik) en son sunulan ornekte hata
gorulecektir.

GDM311-DA-2018-K.Candogan 8



Psikolojik faktorler

Orneklerin sunulus diizeni--

Orneklerin sunulus diizenindeki hatalar nasil 6nlenit? Dengeli
ve rastgele sirali ornek sunumuyla bu etkiler en aza indirilebilir.

= Dengeli sunum— olast kombinasyonlarin her birt esit strelerde
sunulur.

m Her bir ornek, esit sayili zamanlardaki (1., 2., ...... n.)
pozisyonlarda ortaya cikmalidir.
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6.

Psikolojik faktorler

Orneklerin sunulus diizeni--

= Rastgele sunum- Secilmis kombinasyonlarin agiga ciktig
duzenin sansa bagli olarak secilmest

m Pratikte bir torbadan 6rnek kartlarinin ¢ekilmesi ya da
rastgele sayilarin (6nceden hazirlanmis tablolardan)
kullanilmasi ile yapilir.
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