TUKETICI TESTLERI



TUKETICI TESTLERI

= Amac: Hedef tiiketicinin bir trtine, bir Grtn fikrine ya da spesifik
urun ozelliklerine gosterdigi tepkinin olctlmesidir.

m Surekli degisen pazarda, urun c¢esitliliginin ve rekabetin artmast
nedentyle, tuketici fikirleri daha da 6nemsenmekte, tiuketict
tercihlerinin tahmini giin gectikce daha da zor hale gelmektedir.

m Bir firma icin tuketici arastirmalari toplam harcamalarin yaklasik
%05-10unu bulabilmektedit.
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TUKETICI TESTLERI

m Tuketici testlerinin kullanildigt durumlar;

m Urtn surekliliginin saglanmast
s Uriin 6zelliklerinin iyilestirilmesi/optimizasyonu
® Yeni urun gelistirme

m Pazar potansiyelinin degerlendirilmesi
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TUKETICI TESTLERI

m Tuketicl testlerinin trunun kullanildigt populasyonu temsil

eden tuketici gruplarina uygulanmasi gerekir.

m Bu amacla kullanilacak bireyler icin ug farkli kaynak vardir:

m Firma calisanlari
m Yerel halk

m Genel populasyon
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TUKETICI TESTLERI

m En yaygin kullanilan testler:

m [Laboratuvar Testleri
m Merkezi Yerlesim Testleri

m Ev Testleri

GDM311-DA-2018-K.Candogan



Tiiketici Testlerinde Kullanilan Duyusal
Analiz Teknikleri

m Kantitatit (Nicel) Yontemler:

m Tercih testleri
m Kabul edilirlik testleri

m Kalitatif (Nitel) Yontemler:
m Fokus gruplari
= Fokus panelleri
= Mini gruplar, triad ve diad

= Birebir gortismeler
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Thiketici tercih testleri- Eslenmis kiyaslama testi
m Hazirlanmast ve uygulanmasit kolaydir.

m Sadece 1ki 6rnek sunumu vardir (A-B ve B-A). Panelistlere
dengeli sunum yapilmalidir.

m Siralama testine gore daha az etkilidir ve daha az bilgi verir.
Cunku tercih derecesi hakkinda bilgi edinilmez.

GDM311-DA-2018-K.Candogan



Tuketici tercih testleri- Siralama testi
m Panelistten tercth durumuna gore orneklert derecelendirmesi istenir.
m Ornekler sadece birbirleriyle kiyaslanarak degerlendirilir.

m Belli bir zamanda test edilen 6rnekler arasinda karsilastirmali olarak
tercih durumunu gosterir.
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Kantitatif Tuketici Testleri-Puanlama testleri

m Tuketici testlerinde yaygin olarak kullanilan puanlama skalalar::

m Hedonik skala/ Hedonik test

= (Gida davranist puanlama skalast
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Kalitatif Tuketici Testleri

m Farkl test yontemleri vardir. En yaygin kullanilanlars;

= Fokus gruplari
m Detayli gortusmeler
m Grup gorusmeleri

= Birebir gortismeler
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