Benimseme Davramisini Etkileyen Etmenler

Bir toplum igindeki bireyler, yenilikleri benimseme davraniglarina gore benimseme gruplarina
ayrildiginda,her gruptaki kisilerin belirli ortak karakterlere sahip olduklar1 goriliir. Kisilerin
tasidiklar1 bazi ortak karakterlerin, yenilikleri benimsememelerinde olumlu ya da olumsuz rol

oynadiklar1 sOylenebilir.

5000’e yakin yayima ve benimseme arastirma bulgularinin incelenmesinden, benimseme gruplarinin
karakteristikleri, bagka bir anlatimla benimseme davraniglarini etkileyen etmenler baslica ii¢ grup
altinda toplanilmasi genellikle kabul edilmektedir. 1) Soysa-ekonomik nitelikler, 2) Kisiliksel

ozellikler ve 3) haberlesme davranmislaridir.

Sosyal —ekonomik karakteristikler

Bu boliimde karakteristiklere iligkin kuramlar genellemeler bigiminde sunulacaktir.

1- Yas agcisindan erken benimseyenlerle ge¢c benimseyenler arasinda bir fark yoktur.
Yas ile benimseme davranig1 arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik 228 arastirmanin yaklasik
yaris1 bu konuda higbir iliski bulunmadigini, %20’si erken benimseyenlerin daha geng olduklarini

ve %30’u erken benimseyenlerin daha yasli olduklarini géstermistir.

2- Erken benimseyenler ge¢c benimseyenlere oranla daha egitimlidir.

3- Erken benimseyenler ge¢c benimseyenlere oranla daha fazla okur-yazardirlar.

4- Erken benimseyenler ge¢c benimseyenlere gore daha yiiksek sosyal statiiye sahiptirler.
Sosyal statii, gelir servete sahip olma,yasam diizeyi,mesleksel prestij ve bir sosyal gruba mensup
olma ve benzeri degiskenlerle gosterilmekle beraber, sosyal statii 6l¢iilebilmektedir. Bu konuda
yapilan arastirmalarin 2/3 sinde sosyal statii ile yenilikgilik (benimseme davranisi) arasinda olumlu
bir iliski saptanmistir.

5- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla daha yiiksek derecede bir dikey
sosyal hareketlilige sahiptir. Bu konuda deneysel arastirma sonuglari bulunmakla beraber, erken
benimseyenler daha yiiksek sosyal statiiye sahip olduklari halde siirekli daha yiiksek bir sosyal
statiiye ulagsma ¢abasindadirlar. Gergekten de buna ulagmalarimin bir araci olarak yenilikleri
benimsemeyi de kullanabilmektedirler.

6- Erken benimseyenler ge¢c benimseyenlere oranla daha genis hacimli (6l¢ekli) birimlere
(isletme vb) sahiptir.

7- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla daha yiiksek ticari-ekonomik bir

konuma sahiptir. Ge¢imini temine yonelme, satmak i¢in degil yalnizca kendi tiiketimini karsilamak



i¢in Uretim yapan geleneksel bir koylii tipidir. Yenilik¢iligin acik gostergelerinden biri de Pazar igin
tarimsal iiriin iireten yani ticari bir yonelmedir.

8- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla krediye karsi (bor¢ para alma) daha
olumlu bir tutuma sahiptir.

9- Erken benimseyenler ge¢c benimseyenlere gore daha ihtisaslagmis isletmelere sahiptir.

Yenilikgilik ile Zenginlik Arasindaki Iliski

Erken benimseyenlerin sosyal karakteristikleri boylece daha iyi egitim, daha yiiksek sosyal statii ve
benzeri seyler olarak belirtilmektedir. Onlar daha zengin, daha ¢ok igsbolimii yapmis daha fazla
uzmanlasmig ve daha genis 6l¢ekli birimlere sahiptir. Zenginlik ve yenilikgilik i¢ ige goriinmektedir.
Yenilikciler zengin olduklar1 igin yenilikleri benimserler ya da yenilikleri benimsedikleri i¢in
zengindirler. Burada elverisli korelasyonal veri bazinda neden ve etki sorulari yanitlanamaz.
Zenginlik ve yenilik¢iligin birlikte degismeleri i¢in yeter neden bulunmaktadir. Bazi yeni fikirlerin
benimsenmesi genis Olclide sermaye gerektirmekte ve pahaliya mal olmaktadir. Bu siirecte
yenilikciler daha zengin ve gec kalanlar ise daha fakir hale gelmektedir. Ciinkii yenilikei ile
benimseyen kisi olarak ge¢ benimseyenlerce kaginilabilen tehlikeyi goze almaktadir. Bazi
yenilik¢ilerin yeni fikirleri basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Yenilik¢i arasira ugrayabilecegi
basarisizliklart kaybii giderebilmek igin yeterince zengin olmalidir. Yenilikgilik ve zenginlik
yiiksek diizeyde iliskili olduklar1 halde, ekonomik faktérlerin yenilik¢i davranigi tiimiiyle
aciklayamadiklar1 da belirtilmelidir. Ornegin tarimsal yenilikgilerin zengin olmalar1 egilimi oldugu
halde, yenilik¢i olmayan (yani yenilikleri reddeden, ge¢ benimseyen) bircok zengin {iretici

mevcuttur.

Kisiliksel ozellikler

Yenilik¢ilik deyince ilkin kisisel ozellikler akla gelmektedir. Ancak arastirmacilarin dikkati
kisiliksel degiskenlerin ortak yonlerine heniiz yonelememistir. Bunun nedeni,belki de saha
arastirmalarinda anket yoluyla kisiliksel degiskenliklerin boyutlarin1 6l¢gmenin zor olusudur.

10- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla kendilerini baska kisi yerine
koyabilmekte,yani bir bagka kisilige kolay biirlinmektedir. Empathy kisinin kendini bir bagka
kisinin roliine koyma yetenegidir. Bu yetenek yenilik¢i i¢in 6nemli bir niteliktir. Clinkii yenilik¢i
kisi, kars1 gercekleri diisiinebilmeli, hayal edebilmeli ve onlarla etkin bir bigimde haberlesmek i¢in
karsit karakterli kisilerin rollerini yapabilmelidir.

11- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla daha az dogmaktir. Dogmatizm, goreli

olarak kapal1 bir inang sistemini temsil eden bir degisken, kuvvetli tutulan kat1 bir inanglar dizisidir.



Oldukga dogmatik olan bir kisi yeni fikirleri iyi karsilamaz, o kapali bir usulle gegmiste yasamay1
yegler.

12- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla soyut seylerle daha fazla ilgileme
yetenegine sahiptir. Yenilikgiler, kitle haberlesme araglarindan algilama gibi genis 6l¢lide soyut
uyanlara dayanarak yeni bir fikri benimseyebilir. Fakat ge¢ benimseyenler yeniligi Onciilerin
islemleriyle (yani yenilikg¢ilerin gozleriyle) gdzlemeyebilmektedirler. Bu nedenle ge¢ benimseyenler
daha az soyut seyler ilgilenme yetenegine gerek duymaktadirlar.

13- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere gore daha rasyoneldir. Rasyonellik verilen bir
sonuca ulagsmak i¢in en etkin (uygun) araglar1 kullanmaktir.

14- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla daha zekidirler.

15- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla degisime karsit daha uygun bir (olumlu)
tutuma sahiptir.

16- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla riske (tehlikeye) karsi daha olumlu bir
tutuma sahiptir.

17- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla egitime karst daha olumlu bir tutuma
sahiptir.

18- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere gore bilime karsi daha uygun bir tutuma
sahiptir. Clinkii yeniliklerin ¢ogu bilimsel arastirmanin {iriinleridir. Onun i¢in yenilik¢ilerin bilime
kars1 daha yatkin olmalar1 akilct olmaktadir.

19- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere gére daha az kadercidirler. Kadercilik bir
kisinin gelecegini kontrol etme yeteneginde bir eksikligi algilama derecesidir. Ornegin saglik
konusunda yayim c¢alismasi yapan bir saglik uzmani geleceginin kader tarafindan belirlenecegine
inanan bir kimseyi, aile planlamasina ve bunun dogal sonucu olarak daha yiiksek diizeyi ve daha
saglikll bir yagama nasil ikna edebilir?

20- erke benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla daha yiiksek diizeyde basar1 giidiisiine
sahiptir. Basar1 giidiisii bir kimsenin kisisel basar1 duygusuna erismek ve yetkinlik i¢in kesin arzu
duyuran sosyal bir degerdir.

21- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere gore egitim, meslek ve vb. konularda daha

arzuludur (hirsli istekli).

Haberlesme davranislari

22- Erken benimseyenlerin ge¢ benimseyenlere oranla sosyal katilmalar1 daha fazladir.
23- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere gore sosyal sistemle daha iyi biitiinlesmislerdir.
Haberlesmede biitiinlesme, bir sosyal sistemde bireylerin kisilerarast haberlesme kanallarina

baglanma derecesidir.



24- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla daha kozmopolittir. Yenilik¢i gruplar
sosyal sistemlerden ¢ok, dis diinyaya yoneliktir. Genis Olgiide seyahat eder ve yerel sistemlerinin
sinirinin Otesindeki seylerle ilgilidirler. Aslinda yenilik¢i karekterleri onlarin dis diinya ile olan siki
iligkilerinden kaynaklanmaktadir.

25- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla yayim elemanlar1 ile daha siki iliski
icindedir.

26- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla kitle haberlesme kanallarma daha fazla
kulak verirler.

27- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla kisilerarasi haberlesme kanallariyla daha
biitiinlesmislerdir.

28- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla yenilige iliskin daha fazla bilgi ararlar.

29- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla yenilige iliskin daha fazla bilgi sahibidir.

30- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla daha yiiksek bir derecede fikir
onderligine sahiptir. Yenilik¢ilik ile fikir liderliginin olumlu bir iligkide olduklar1 saptandigi
halde,bu iki degisken iligkilerinin genis Ol¢iide sistemin normlarina dayanmakta olduklarini
biliyoruz. Modern bir toplumun fikir dnderleri geleneksel bir toplumun fikir 6nderlerine gore daha
yenilikgidir.

31- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla sosyal sisteme geleneksel normlardan
¢ok modern normlarla baghdirlar.

32- Erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere gore daha iyi biitiinlesmis sistemlere aittir. Daha
iyi biitlinlesmis sosyal sistemde igerden dogran yeni fikirler daha hizli yayilar ve boyle bir toplumun

tiyeleri yeni fikirlere, iligkin bilgileri daha ¢cabuk &grenirler.

Ozet olarak bu 32 bagimsiz degiskenin ¢ogunun yenilik¢i ile olumlu iliskisinin oldugunu
gormekteyiz. Bunun anlami, bu degiskenlerle ilgili olarak yenilik¢iler ge¢ kalanlara oranla daha
yiiksek puan alacaklardir. Ornegin Kolombiya’nin geleneksel kdylerinde yenilikgiler kentlere yilda
ortalama 30 kez gideren, ge¢ kalalar yalnizca ortalama 0,3 kez gitmektedirler (kozmopolitik-dis
diinyaya ag¢ilmaya bir ornek). Bdylece her bir benimseme grubunun bir dizi karakteristikleri

gecmiste yapilan 5.000 yayilma arastirmasindan ortaya ¢ikarilmistir.

Bu benimseme gruplar1 arasindaki 6nemli farkla yayimeilarin, her bir benimseme grubunda degisim

yaratabilmek i¢in degisik strateji uygulamasi gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir.



