ILETiSIM

NEDEN ILETiSiM?
insan davraniglari ile ilgili her alanin iletisim ile ilgilenmesi zorunludur (Wilbur Schraam)

iLETiSiMiN iINSAN YASAMINDAKi YERi VE ONEMI

insanlar toplum halinde yasarlar. Toplum halinde yasamak yalnizca yan yana gelmek degildir.
Toplum halinde yasamak iliskiler kurarak yasamak demektir. Clnk{ insanlarin, en basitinden en
karmasigina degin gereksinmelerini giderebilmeleri bu sosyal, ekonomik ve kilttrel iliskiler ile
olanaklidir. Bu baglamda, toplum, aritmetik bir bireyler toplamindan daha c¢ok bir iliskiler
toplamidir. insan iligkilerinin kurulmasi ise ancak iletisim ile olur. Bu nedenle insanlar siirekli olarak
birbirleriyle iletisim halindedirler. iletisim insanoglu icin toplum halinde yasamin zorunlu ve
kacinilmaz kildigi bir etkinliktir. insanin iletisim zorunlulugu duymamasi ancak issiz bir adada tek
basina kalmasi durumunda olabilir.

NASIL iLETiSIM

(a) insanlar konusurlar. Sozler, yiiz yiize iliskilerle ya da radyo, tv, cep telefonu gibi araglarla
iletilir.

(b) insanlar yazi yazarlar. Yazili sézler gazete, kitap, ilan tahtasi, mektup, e-mail ile paylasilir.

(c) insanlar duygu, diisiince ve gézlemlerini; muzik, siir, roman, resim, yontu v. b. sanat
yapitlariyla, iletirler.

(d) insanlar anlam yiikleyerek yaptiklari viicut hareketleri olan jest ve mimiklerle iletisim
kurarlar. El sikisma (ya da diger selamlasma bicimleri), gbz kirpma, bas sallama (Hindistan), biyik
burma, baslica jest ve mimiklerdir. Pantomim tamamiyla viicut anlatimina dayali bir iletisimdir.

(e) Hatta insanlar susarak, hi¢ bir sey yapmadan iletisim kurarlar. Sinifta girulti baslayinca
susan hoca, sinifi susturur.

(t) insanlar giysileriyle iletisim kurar. Anadolu kéylerinde dul hanimlarin 6rdiigii coraplardaki
sekil ve renkler, geng kizlarin 6rdigiinden farklidir. Bircok yerde "yas"i bildiren giysi, giyim bicimi ve
isaretler vardir.

(g) insanlarin iletisim icin kullandiklari yéntemler ve araclar sonsuzdur. Karadeniz Bélgesinin
bazi yorelerinde evlenme ¢agina gelmis kizi bulunan haneler bu durumu catiya koyduklari testi ile
iletirler. Renkler, sayilar, kokular ve hatta mekan iletisim amaciyla kullanilabilir.

(h}Mekan (Koyodasinda baskdse, En 6nemli haber mansete.) Yakin durma, uzak durma, yakinhk.

(k) Radyo, tv, telefon ve faks gibi baslica iletisim araglari yaninda: Flamalar ve bayraklar; trafik
isaret ve isiklari; siren, zil ye didik sesleri; ramazan davulu v. b. de bilinen iletisim araglardir.
Kizilderililer dumani, Afrikalilar tam-tam'i uzakla iletisimde kullanmiglardir. Posta giivercini de ayni
amacla kullanilan ilging (canl) bir iletisim araci olmustur.



iLETiSiMiN TARIHSEL GELiSiMi

insanoglunun uygarlik tarihi ile iletisim tarihi biiyiik dlciide birbiriyle értiisiir. iletisimin tarihsel
gelisiminde baslica dort sicrama noktasi vardir.

Konusma yetisinin gelismesi ve dillerin ortaya ¢ikisi. insanoglunun ilk iletisim bicimlerinin el-
kol-viicut hareketleri ile dogada gordiiklerinin taklidine dayandigi varsayilmaktadir. Ote yandan,
insanlarin dil ve ¢enesinin yapisi ¢ok cesitli sesler ¢cikarmaya uygundur. iste insanlar bu seslere
giderek, kendi topluluklarinin ortak olarak anlastigi anlamlar yiklemisler ve kendi toplumlarinda
gecerli diller yaratmayi basarmislardir. Yani cesitli sesler, s6zcikler durumuna, toplulugun diger
bireylerince de bilinen nesnelerin ve olaylarin simgeleri durumuna geldi. insanlar dil yoluyla
gorduklerini, yaptiklarini birbirlerine kolaylikla anlatabildiler. Boylece, insanlar yalnizca kendi
deneyimlerinden, deneme-yanilma yoluyla 6grendiklerinden degil, toplulugun diger lyelerinin ve
blytklerinin deneyimlerinden yararlandilar. Ortak bir toplumsal birikimine sahip oldular. A. Ribard
insanligin Tarihi adli yapitinda (s.6) "Cok uzun siiren bu dénem boyunca insanoglu ¢akmak tasin
yontarak bicimlendirdigi gibi, girtlagindan gikan seslere de bigim vermistir" demektedir.

Yazinin ortaya cikisi. insanoglu ilk olarak yakin Asya ve Dogu Akdeniz'de tarimsal iretime
basladi. insanin doga ile kurdugu isbirligi sonucu dogan tarim devrimi ile &nce yerlesik diizen ve
kendine yeterli kiiglik tarimci kdyler dogdu. Daha sonra tarimsal bilginin gelismesi ile ortaya ¢ikan
arti Urin, ticaretin gelismesine ve bazi insanlarin iretim disinda isler yapmasina olanak sagladi. Bu
gelismelerle ilk kent devletler ortaya ¢ikti. Bu ilk uygarliklarda yazi bir gereksinme haline geldi ve
M.0. 3000 yillarinda Siimerler, Asurlular ve Misirlilarda ilk yazi gériilmeye baslandi.

Yazinin bulunmasi ile tarih 6ncesi donemi kapandi, tarih basladi. Yazi ile insan dislincesi zaman
ve mekanda degismeden hareket etme yetenegi kazandi. Bilgiler saglikl olarak saklandi ve iletildi.
Hasan Ali Yiicel'in deyisiyle, yazi ile insanoglu 6limsizIUgi kesfetti.

Yazinin gelisimi de, hemen her alandaki gibi, somuttan soyuta dogru oldu. ilk simgeler kendi
kendini agiklayan resimler bicimindedir. Bunlara piktogram (resim yazi) denir. Daha sonra ideografik
yazi dogdu. Burada da yazida resimler hakimdi. Ancak resimler sadece nesneleri degil, diisiinceleri,
eylemleri anlatiyordu. Ornegin kus resminin ucma eylemini anlatmasi gibi. Daha sonra resimler
degil, sesleri gbsteren sekil simgeler Uretildi ve boylece fonatik yaziya gecildi.

insanoglu cok degisik yazi yiizeyleri kullandi. Yazi; diizgiin taslara, kemiklere, kil tabletlere,
madeni ve tahta plakalara, papiriis ve parsomen {izerine yazildi. Kagit: M.S. 105 yilinda Cin'de
bulundu. ipek yolunu izleyerek iran ve Arap diinyasina ulasti. Avrupa'ya ise ancak 12-13. asirda

gecti.

Yazinin yigin halinde ¢ogaltiimasi Matbaa 1457 yilinda Giitenberg tarafindan bulundu. Daha
once el yazmasi kitaplar ve elle ¢ogaltma vardi. Cinde, 600-700 yillarinda tahta baski gelistirilmisti.
Matbaa ile aydinlanma ¢agl basladi. Daha ¢ok insanin bilgiye ulasmasi, farkli gorislerin sentezi
muimkiin oldu.

4. Telgrafla baslayan ¢adgdas iletisim araglari dénemi. Bundan yaklasik 200 yil 6nce
buhar enerjisinin Gretimde kullanimi ile baslayan sanayi devrimi elektrigin bulunmasi ile hizlandi.
1843 yilinda Samuel Mors'un onciiliglinde telgraf (Tele: uzaktan, Graf: sekil) ilk kez Washington.
D.C. ile Boston arasinda kullanildi. Boylece insanlar uzakla iletisimde ilk kez kendi hizlarini astilar.



Uzakla haberlesme ulagima bagimliliktan kurtuldu. Atina-Pers savasinda er Pheidippedes kosmak
zorunda kalmigti. 16. Ylzyilda bir mektubun maliyeti kendi agirligindaki altindan fazla idi. Bir
mektup Kibris'tan italya'ya 40 giin, ispanya'ya 50 giin, istanbul'a ise 15 giinde gelebiliyordu.

1875'te iskocyall Alexsandr Graham Bell sdzlerden sonra seslerin uzaga tasinmasini saglayan
telefonu buldu. 1891 de Thomas Edison'un kinetoskop'u sinemanin 6ncisi oldu ve 1895 de Lumier
kardesler sinemayi gelistirdiler.

Uzakla telsiz iletisim amatorlerin eliyle gelisti. Elektro manyetik dalgalar (Hertz dalgalari) yoluyla
sesin iletilmesine dayali radyonun babasi italyan Guglielmo Markoni'dir. ilk diizenli radyo yayini
1920 de ABD'de baslamistir. Turkiye'de ise 1926 yilinda Telsiz Telefon Tiirk Anonim Sirketi kurulmus,
1927'de radyo yayinlari baslamistir.

Televizyon, aralarinda iskogya'li Jhon Logie Baird (1925 te ilk goriintii transferi) ve Rus Vladamir
Zworkin de bulunan gesitli arastiricilar tarafindan gelistirilmistir. ilk diizenli yayin 1936'da BBC
tarafindan baslamistir. Tirkiye’de ise ilk dizenli yayinin baslangic tarihi 31 Ocak 1968 dir. ilk
donemde haftada (g glin, Gger saat yayin yapilmistir.

iletisim amaci ile tasarimlanmis ilk uyduyu Amerikallar gerceklestirmis ve 1958'de yoriingeye
konan "score" adli bu uydudan Baskan Eisenhower, Noel konusmasi yapmistir. 1972 de Amerikalilar
Pioner 10 adh bir uyduyu geri donmemek (izere uzaya gondermislerdir. Bu uydunun igine konan
insanoglunu tanitici bilgiler iceren plaketin birilerinin eline gecip ge¢cmedigi ve yanit gdnderilip,
gonderilmedigi bilmiyoruz!
iletisim son elli yildir bir bilimsel disiplin olarak da gelismektedir.

ILETiSIMIN TEMEL KAVRAMLARI VE SUREGLERI

iLETiSiM SOZCUGUNUN ANLAMI

iletisim (Communication: ing / Kominikasyon: fr / Latince ortaklik yaratmak, paylasmak
anlamina; ingilizcede common, community ve communism gibi ayni kék'ten gelen kelimeler vardir.
Uzun yillar ulasim ve tasima sozciikleriyle anlamdas olarak kullanilmistir. Cagdas iletisim araglarinin
gelismesiyle 20. ylzyilin basindan itibaren mallarin degil bilgi ve dislincelerin tasinmasi olarak
anlami ayrismistir.

iLETiSIMIN TANIMI

Bilgi, duygu ve disiincelerin paylasilmasi amaciyla, simgesel anlatim bigimleriyle yapilan
anlam aligverisi. Anlamlari ortak kilma islemi.

iLETiSiMiN TEMEL ELEMENTLERI

iletisimin dért temel elementi vardir. Her iletisim ortaminda bunlarin bulunmasi gerekir.
Bunlardan birisi bile ortamda olmazsa iletisim gerceklesmez.

(a) Kaynak: Belli bir bilgi, duygu ya da dislincesini paylasim konusu yapmak isteyerek iletisim
islemini baslatan kisi ya da iletisim orgltline denir.



(b) Ahci: Kaynagin bilgi, duygu ya da disincesini paylasmak istedigi kisi ya da kisilere alici
(hedef) denir. Yuz ylze iletisimde kaynak ve alici olma durumu sabit degil, degisme gosteren bir
ozelliktir

(c) Mesaj: Paylasiimak istenilen bilgi, duygu ya da dislincedir. Mesaj iletisimin icerigi, 6ztudr.

(d) Kanal: Haberlesen iki taraf arasinda baglanti kuran ve mesajin tasinmasini saglayan her tirli
arac ve ortama iletisim kanali denir. iki kisinin konusmasinda ses titresimlerinin tasinmasini saglayan
aradaki hava tabakasl, aragli iletisimde ise 6rnegin telefon kanal gorevi gordr.

Geleneksel iletisimde; davet eden (kaynak, okuntu génderen), okuntuyu getiren ( kisi olarak

kanal, haberci), okuntu (mesaj) ve okuntu gonderilen (alict) vardir. Kéy yerinde evden bir sey
getirtmek icin pek taninmayan bir haberci génderen kisi, yanina bir kisisel esyasini da verir.

DiL VE SIMGELER

insanlar basta dil olma lizere sayisiz denecek élciide cok sayida ve degisik simgeler tiretmekte
ve bunlar araciligiyla zihinlerindeki bilgi ya da dislincelerini birbirleriyle paylasmaktadirlar.

Nesnelerin, kavramlarin, diisiincelerin yerini tutan ve bunlarin aktariminda kullanilan;
kelimelere, jest ve mimiklere, isaretlere ve benzeri anlatim araglarina simge denir. Simge ile
temsil ettigi, ayni sey degildir. Simgelerin kendilerinden dogan, herkes icin her yerde degismeyen
anlamlari yoktur. Daha dogru bir degisle, simgeler birer uyaricidir. Bu uyaricilarla karsilasan kimse
ona gecmis deneyimleri ve icinde yasadigl sosyal ortama gore anlam verir. Bu nedenle, anlamlar
simgelerde degil tek tek hepimizdedir.

Dil kaltaran bir pargasi oldugu gibi, onu ileten ve sirdirilmesini saglayan bir aractir. Kimi
toplumlarda belli donemlerde belli konularin ¢ok zengin simgeler ile islenmesine karsin baz
konularin ¢ok az islendigi gorilir. Tirkcede "at" ile ilgili cok genis simgeler vardir. Atin yirtyus ve
kosusunu tanimlayan simgeler bile ¢ok sayidadir. Oysa Balik isimlerinin ¢cogu Rumcadan alinmadir. *
Arapcada deve ile ilgili 5000 sozciik vardir.

En 6nemli yanim iletemedigim yanimdir. (Kafka )

En glzel s6z, heniliz sana soylemedigimdir. (Nazim Hikmet )

iLETiSiM SURECI

iletisim islemi dért asamali bir siirec icinde gerceklesir. Birbirini izleyen bu dért evre:
Kodlama, iletme, Alimlama ve Kod Agma'dir.

Kodlama: iletisim siireci kaynagin mesajini aktarilabilir, paylasilabilir hale getirmesi ile baslar.
Kodlama; kaynagin, paylagsmak istedigi bilgi, duygu ve diisiincesini alicinin da ayni anlami
verecegini varsaydigi simgeler haline getirmesi islemidir. Kodlamada kaynagin iletisimden
bekledigi amac¢ ve sahip oldugu iletisim becerisi 6énemli rol oynar. Kaynak kodlama yaparken



karsisindaki ile ortak deneyim alaninda bulunan simgeleri sectigine emin olmalidir. Nasil bir balikg
oltanin ignesine takacagli yemi tutmak istedigi baliga gore segiyorsa (hi¢ bir balik¢ oltanin ignesine
acili adana ya da Antep baklavasi gibi kendine gore bir yiyecek takmaz) bir kaynak da simgelerini
iletisim icinde oldugu aliciya gore se¢cmelidir. Bir ziraat mihendisinin bilimsel bir toplantida
meslektaslariyla beraberken sectigi simgeler bir kdy toplantisinda ciftgilerle soylesirken sectigi
simgelerden farkh olmahdir. ;

Kuskusuz insanlar arasinda ortak deneyimler ne olglide fazla ise iletisimde basari olasiligl o
Olclde basarih olur. Ancak insanlarin hic ortak deneyimlerinin olmamasi da olanakh degildir. Kaynak
aliciyr tanimaya ¢alismalidir ( yayim egitiminde hedef kitleyi iyi tanima 6zelligini animsayiniz.)
(Benzer yasam deneyimlerine sahip insanlarin olusturdugu toplumlarda isler daha iyi gider.
Demokrasi, gelir dagilimi adaleti ve acgik toplum bunu yaratmada 6nem tasir)

iletme: Kodlanan mesaj cesitli iletisim bicimleri ve araglarla aliciya iletilir. iletme asamasi mesaji
tasiyan simgelerin alicinin duyu organlarina gelmesi ile tamamlanir. Burada iki noktaya
deginmekte yarar vardir.

(a) Arag sec¢imi aslinda kodlama ile iliskisiz degildir. Mc. Luhan'a gére aracin kendisi de mesajin
bir parcasidir. Bu adeta bir armaganin alindigi magaza etiketinin ve paketinin hediyenin degerine
yaptigi etki gibidir. Bir mesajin kalitesiz kagit ve kotl basilmis bir basili yayinla iletilmesi ile tersi
ozelliklere sahip bir basili yayin ile iletilmesi arasinda aliciy1 etkilemek acisindan énemli fark vardir.
Kaliteli bir sarap, cay bardagi ile sunuldugunda butin blyistni yitirir. Cok sayida arastirma
yayinlayan bir arastirici, iyi bir arastirici oldugu izlemini yaratabilir.

(b) Bir mesaj kodlanip kaynagi terk ettigi zaman artik ondan bagimsiz olur ve kaynak mesaj
Gzerinde kontrollini bliylk 6lglde yitirir. Mesajin kimlere ulasacagini ve ulastigl insanlarin onu nasil
yorumlayacagini kestirememek kaynak icin endise kaynagidir.

Alimlama: Mesaji tasiyan simgeler, diger rakip uyaranlarla birlikte duyu organlarina gelir.
Secildikleri takdirde geldikleri duyu organlarindan sinir sistemi araciligiyla beyne tasinirlar.
Kodlanmis mesajin alicinin beynine gelmesi ile alimlama agsamasi sona erer.

Duyu organlarimizin alimlama kapasitesi sinirhidir. Bu nedenle, bizler etrafimizda bulunan
uyaranlarin ancak kiclk bir bélimini alimlayabiliriz. Bunu yaparken de tarafsiz ya da rastgele
davranmayiz. Alimlamaya yon veren 6zelliklerden bir kismi uyarana aittir. Digerlerinden farkl olma,
tekrarlanma gibi Ozellikler alimlamada rol oynar. Diger yandan alimlama, alicinin geg¢mis
deneyimleri ile iginde bulundugu ruhsal ve fiziki ortamin 6zellikleriyle yakindan baglantilidir.

Kod c¢oziimleme: Bu son asamada, alict kodlanmis mesaji ge¢cmis deneyimlerine gore
anlamlandirir ve yorumlar. Kod ¢6ziimleme sonucunda alicinin zihninde dogan anlamlar, kaynagin
paylasmaya calistigl anlamlara ne 6l¢lide benzerse iletisim o dlglide basarili olmus demektir.

Kod ¢6ziimleme ile bir anlam alisverisi gerceklesmis olur. Bu alis verisin para ve mal
degisiminden farki vardir. (a) Para ve mal, yapi ve 6zellik degisimine ugramadan transfer edilir. Oysa
bilgi alisverisinde, alicinin elde ettigi bilgi cogu kez kaynagin iletmege calistigindan bir oOlglide
farkhdir. Boyle olmasa sinifta bulunanlardan hepsinin sinavdan tam not almasi gerekir. (b) Kaynak,
para ve malli, baskasina transfer ettiginde kendi parasi ve mali azalir ya da biter. Bilgi ise paylastik¢a
(sevgi gibi) azalmaz. Hatta paylastik¢a olgunlasir, rafine olur .



iLETiISIMDE GERi BESLEME

"Alcinin kendisine gelen mesaja karsi tepkisinin kaynaga geri donmesine geri besleme denir.
Tanimda alici_tepkisi ile kaynaga geri donme iki anahtar kavramdir. Geri besleme ile es anlamli

olarak; “geri bildirim”, “besleyici yanki”, “yansima” ya da dogrudan ingilizce karsiligi olan “feedback
“ kelimeleri kullaniimaktadir.

Geri besleme kaynak icin ¢cok 6nemlidir. Geri besleme, alicinin mesaji nasil karsilayip, nasil
yorumladigl konusunda kaynaga bilgi verir. Kaynak aldig1 geri beslemeye gére gereginde, kodlama
isleminde ve iletim biciminde yeniden diizenleme ve gliclendirme yaparak iletisimde istedigi etkiyi
saglamaya calisir. Bu anlamda, geri besleme kaynaga sirdirdiGgi iletisim isleminde basari
derecesini gbsteren ve onu uyaran degerli bir aractir. Kaynak durumunda olanlar sirekli ve diizenli
olarak geri besleme almaya calismalidirlar. Yeterli geri beslemeye sahip olan kaynak, stirdiirdigu
iletisim isleminin basarisini ve etkisini degerlendirebilir ve bu degerlendirmesi isiginda yeni
girisimlerle amacina ulagsmaya galisir.

Yiz ylze iletisim, geri beslemeye elverislidir. Kolay ve aninda geri besleme elde edilebilir. Geri
besleme alici tarafindan dogrudan bildirilebildigi gibi kaynak sorarak ta 6grenmeye ¢alisabilir. Yiz
ylze iletisim taraflarin birbirini gérmesine olanak verdigi icin geri beslemenin dolayli elde edilmesi
acisindan da uygundur. Sinifin ders izleme istekliligi, anlamay gosteren bas sallamalar, 6gretici
icin bir yansima sayildigi gibi 6grencilerin esnemeleri, giiriiltii yapmalari da 6nemli bir yansimadir.

Kitle iletisimi ise geri beslemeye elverisli degildir. Geri besleme sinirli ve gecikmis olarak elde
edilebilir. Genelde (g yolu olmaktadir:

(a) Dogrudan alici_tepkileri. Ornegin okuyucu mektuplari, faks ya da telefonla bildirimler.
Bazilarina gore bu yolla alinan tepkiler cogu kez kigik bir "seckin" ya da "uyani" bir azinliga ait
olmakta ve kitleyi temsil etmemektedir,

(b) Kamuoyu yoklamalari.: Kaynagin geri besleme alma amaciyla yaptigi anket v. b. etkinlikler,

(c) Tiraj'daki durum ve reyting: Kitle iletisimi genelde ticari bir girisim oldugu icin kitle iletisimcisi
Grinlina hazirlarken kendisine geri besleme zamaninda gelemeyecegi icin 6nceki benzer Grinlerin
aldig geri beslemeyi géz oniine alir. Bu nedenle kitle iletisiminde birbirine cok benzeyen drinler ve
kahplar ortaya gikar. Kitle iletisiminde birbirini izleme ve déykiinme egiliminin 6rneklerine her alanda
ve her zaman rastlanmaktadir. "'Birbirine ¢ok benzeyen televizyon programlari, "'Diziler
"'Gazetelerin, dergilerin benzerligi "'Bilgi Yarismalari”




