KİTLE İLETİŞİMİN BAZI ÖZELLİKLERİ

Kitle (Mass): Denis McQuail’in belirttiği gibi bu terim çok kullanılmakla birlikte tek başına açıklanması birçok yananlamı yüzünden nerdeyse olanaksızdır. 

Bu terim toplumsal düşüncede hem çok olumsuz hem de olumlu anlamları vardır.

Olumsuz anlamları; “kuru kalabalığı”, ya da “güruhu” ifade etmek için kullanılır. Bu nedenle kültür zeka ve hatta ussallık yoksunluğu anlamına gelmektedir. 

Olumlu anlamları ise; özellikle sosyalist gelenekte kitle terimi ortaklaşa amaçlar için biraraya gelerek örgütlenmiş işçi sınıfının  dayanışmasını ve gücünü ifade etmek için kullanılmaktadır.

İletişim bağlamında ise kitle terimi; televizyon, sinema ve radyo gibi araçların izlerkitlesinin belli özelliklerini dile getirecek şekilde kullanılmaktadır. Bu anlamda bu izler kitle dağınık, üyeleri birbirlerini tanımamaktadırlar. Yani öz kimlikten, öz bilinçten yoksundur ve belirli amaçları yerine getirmek için örgütlü bir biçimde biraraya gelmesi ve bir amaca ulaşma yetisine sahip değildir.  Ayrı türdendir. Tüm toplumsal katmanlardan ve demografik kümelerden gelen çok sayıda kişilerden oluşur. Ama özgül bir ilgi nesnesi yoktur. Kendisini güdüp yönetmek isteyenlerin yönlendirmesine açıktır.

Kitle İletişimi (Mass Communication): Bir kitlesel araçla örneğin televizyonla, gazeteyle, radyoyla yapılan iletişimdir.

1940’ların başında Harold D Lasswell siyasal erk ve propaganda üstüne yaptığı çalışmalarda ilk kez “kitle iletişim terimini kullanmıştır. Kitle iletişimin başlıca özelliklerini şöyle sıralayabiliriz:

1) kitle iletişimin izler kümesi görece geniştir,

2) İzlerkitle çeşitli toplumsal kümelerden gelen ve değişik ve çeşitli niteliklere sahip insanlardan oluşan ayrı türden bir topluluktur. 

3) İzlerkitle kimliksiz  bir topluluktur, yani izler kitle üyesi ve iletişimci genellikle birbirlerini kişisel olarak tanımazlar. 

4) Kitle iletişimi kamusaldır, yani içeriği herkese açıktır,

5) KİA kaynaktan uzakta bulunan, birbirlerinden ayrı olarak konumlanmış çok sayıda insanla aynı anda ilişki kurabilirler. ,

6) Kitle iletişimi karmaşık biçimsel kurumları gerektirir,

7) İletişimciyle  izlerkitle arasındaki ilişki izlerkitlenin kişisel tanışıklığı olmayan, profesyonel iletişimci rolündeki kişiler aracılığı ile  kurulur,

8) İletişim geri döndürülemezcesine tek yönlüdür ve izlerkitlenin anında yanıt verme olasılığını fiilen dışlamaktadır., böylelikle iletişim sisteminde göndericiyle alıcı arasında keskin bir kutuplaşma vardır.

9) KİA’nın ürünleri hem fiziksel anlamda hem de bireye maliyetinin oldukça az olması nedeniyle parasal anlamda halkın çoğunluğu için kolayca elde edilebilir.   

İletişim (Communication): Yüzlerce iletişim tanımı vardır. Bir kaçına bakalım: İletişim bilginin, fikirlerin, duyguların, becerilerin vb. simgeler kullanılarak iletilmesidir. (Berolson ve Steiner :1964).

İletişim mesajlar aracılığı ile gerçekleştirilen toplumsal etkileşimdir(Gerbner, 1972).

İletişim katılanların bilgi yaratıp, karşılıklı bir anlamaya ulaşma amacıyla bu bilgiyi birbirleriyle paylaştıkları bir süreçtir(Rogers ve Kincaid, 1981) 

Bu farklı tanımlar arasında iki düşünce çizgisi yakalamak mümkündür. Birincisi iletişim sürecinin iletim yönünün öne çıkarmaktadır. Yani 

Gönderici-Kanal –Alıcı çizgisel modeliyle karakterize edilen bir yaklaşımdır. 

İkinci Yaklaşım ise, karşılıklık ve ortak algılama, paylaşma  gibi unsurların altını çizmektedir. 

Thompson’a göre ise 

“Kitle iletişim” : Medya kurumlarının ürünleri alanını dile getirmede uygun bir isim olmakla birlikte, belli yönleri ile yanıltıcıdır. 

Neden?

Çünkü, kitle terimi medya endüstrileri tarafından iletilen mesajların genellikle görece geniş izler kümeler tarafından elde edilir olabilmesi mantığından türetilmektedir. 

 “Kitle” terimi izler kümelerin atıl, farklılaşmamış kümeler gibi olduklarını varsaydığı sürece yanıltıcıdır. Böyle bir önerme medya endüstrileri tarafından iletilen mesajlarını özgül sosyal tarihsel bağlamlara konumlanmış özgül bireyler tarafından alındığı gerçeğini bulanıklaştırır. 

Oysa sözkonusu bu bireylere medya mesajlarının alımlanmasının etkin, esas olarak eleştirel ve toplumsal bakımdan farklılaşmış bir süreç olduğu ihtimalini unutmamak gerekir. 

Kitle terimi yanıltıcıysa , iletişim terimi de yanıltıcıdır. Neden?

Çünkü, kitle iletişimi, genel olarak ileticiden alıcıya tek yönlü mesajlar akışını içerir. Karşılıklı konuşmanın, dinleyicinin aynı zamanda potansiyel bir tepki verici olduğu, kitle iletişimi üretici ile alıcı arasında temel bir kopuşu kurumlaştırır; öyle ki alımlayıcıların iletişim sürecinin akışına ve içeriğine katkıda bulunma kapasitesi görece azdır. Bu nedenle burada sözkonu olan “iletişim”değil “iletim”dir.

Kitle iletişimin temel özellikleri

Kitle iletişimini geniş bir şekilde, simgesel malların, enformasyon iletimi ve depolaması aracılığı ile kurumsallaşmış üretimi ve genelleşmiş yayılımı olarak düşünülebilir. 

1) Simgesel malların kurumsallaşmış üretim ve yayımıdır;

2) Simgesel malların üretimi ve alımlaması arasındaki temel bir kopukluğun  kurumlaştırmasıdır;
3) Simgesel biçimlerin zaman ve uzamda elde edilebilirliğini genişletmesidir. 
4) Simgesel malların kamusal dolaşımlarını içermesidir. 
1) Simgesel malların kurumsallaşmış üretim ve yayımıdır; Kitle iletişimi değişik biçimlerde simgesel malların sabitlenmesi, yeniden üretimi ve metalaşması olarak düşünülmelidir. Kitle iletişimi simgesel malların büyük ölçekli  üretimi ve genelleşmiş yayılımı ile ilgili kurumların varlığı ön şart olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu etkinlikler çok sayıda kopyanın üretimini, yayılımını ve aynı zamanda da çok sayıda alıcı tarafından tedarik edilebilmesi gerekmektedir.  

-Sabitleme

-Yeniden üretilebirliği 

2) Simgesel malların üretimi ve alımlaması arasındaki temel bir kopuşu: Simgesel biçimlerin kitle iletişim aracılığı ile dolayımlanması genel olarak mesajların üreticiden alımlayıcıya tek yönlü bir akışı içerir; öyle ki alımlayıcının bu sürece müdahalesi  mümkün değildir. Karşılıklı konuşmalarda kişilerin birbirlerini sorguladıkları, kişilerin birbiriyle karşılıklı olarak konuştukları birbirlerini etkiledikleri ve birbirlerinin fikirlerinin değiştirmeleri çok mümkündür. Kitle iletişiminde çalışan personel  dolaysız bir geri beslenmeden yoksundur. Üstelik ekonomik çıkarlar da işin içine girmektedir. İzler küme, piyasa araştırmaları yada izler küme büyüklüğü ve tepkisini sürekli olarak izlemek alımlayıcılar hakkında bilgi almalarını sağlamaktadır. Bu tür girişimler üretimde çalışan personelin üretim ve alımlama arasındaki kopuştan doğan belirsizliği azaltmak için yapmaktadırlar

3) Simgesel biçimlerin zaman ve mekan olarak elde edilebilirliğini genişletmesidir: kültürel ilitimin tüm biçimleri uzam-mekan uzaklaşmasını bir derecede içerirler. Ama kitle iletişim araçları genellikle hem zaman hem de uzamda yüksek ölçüde bir uzaklaşmayı içerirler. Kuşkusuz telekominikasyonun gelişmesiyle birlikte kitle iletişiminde uzam-zaman  uzaklaşması kalkmıştır. Ayrıca bu ürünler çeşitli şekillerde sabitlenebilmektedir. Ancak kuşkusuz herhangi bir içeriği elde edebilmek çeşitli koşullara bağlıdır. Gazete, bilgisayar, tv, vs. 

4) Simgesel biçimlerin kamusal dolaşımlarını içermesidir: Kitle iletişim ürünleri ilke  olarak bir alımlayıcılar çokluğu (hedef kitle) için üretilir. Şimdiye kadar kitle iletişim ürünleri, teknik olarak onlara elde edebilecek teknik donanıma sahip herkes tarafından elde edilebilmektedir. Bu anlamda kitle iletişim ürünleri kamusal bir alan içinde dolaşmaktadırlar. Bu kamusal alan doğası ve kapsamı  gereği sınırsız olabilse de üretim, iletim ve alımlamanın sosyal tarihsel koşullarıyla pratikte her zaman sınırlıdır. Kuşkusuz kitle iletişim kurumları en büyük izler kitleye ulaşmayı amaçlamaktadırlar. Çünkü ne kadar çok kişi izlerse ekonomik değer o kadar artar.  Büyük olaylar daha çok kişiye ulaşır. 

Medya Ürünleri: Medyayı tanımlamak için kültürel iletimin modaliteleri  kavramını kullanmaktadır. 

Kültürel iletimin modaliteleri: Bu modaliteler belli tipik teknik medya kümelerini, üretim kurumlarını, yeinden üretim biçimlerini, yayım kanallarını, alımlama koşulları ve benzerlerini içerir

Thompson, simgesel biçimlerin değiş tokuşlar ile ilgili olarak  

i)      iletimin teknik aracı

ii) iletimin kurumsal yapısı

iii) iletimin içerdiği uzam-zaman mesafesi yönlerinin özgül birleşimleri kastedilmektedir. 

Yani bir diğer ifade ile gazete, televizyon gibi özgül bir araç, farklı bir biçimde teknik bir aracı, kurumsal bir aygıtı ve uzam-zaman mesafesini birleştiren bir kültürel iletim modalitesi olarak kavramlaştırılabilir.  

Kitle iletişimin çeşitli modalitelerinin ve bu modalitenin ürünlerini bazı özellikleri şöyle sıralanabilir: 

1) Simgesel malların kurumsallaşmış üretimi ve yayımı

· üretim ve yayım kurumlarını doğası

· Teknik saptama ve yeniden iletim araçlarının doğası

· Yeniden üretim ve metalaşma biçimleri

2) Simgesel malların üretimi ve alımlaması arasındaki temel bir kopukluk

· İletim ve yayım kanalları

· Belirsizliğe karşı gelme mekanizmaları

· Geri-beslenme veya etkileşimin doğası ve derecesi

3) Simgesel biçimlerin zaman ve uzamda elde edilebilirlik kaplamı

· Uzam-zaman uzaklığının doğası ve derecesi

· Teknik aracın kalıcılığı

· Alımlamanın toplumsal ve teknik koşulları 

4) Simgesel malların kamusal dolaşımı

· İzlerkümenin doğası ve büyüklüğü

· Alımlama tarzları

· Düzenleme ve denetim biçimleri

