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ll. Rekabet Ortaminin Analizi

Yatirrm onerisinin hedefledigi pazar ya da pazar bolumunde
rekabet var oldugundan;

v’ rekabet ortaminin yapisinin,
v’ rekabetin hangi araclarla yapildiginin,
v’ rekabeti etkileyen kosul ve unsurlarin

belirlenmesi gereklidir.

Bunun nedeni ise, projenin sO0z konusu ortamda (pazar)
faaliyete gecirilecek olmasidir.



ll. Rekabet Ortami Analizi

Rekabet ortami analizinde incelenmesi gereken hususlar :

1) Pazarin yapisi: mevcut rakipler - gucleri, sayilari, pazar monopol,
oligopol vb.
2) Rekabetin temelleri — araglari: fiyat (tuketicilerin fiyata duyarhligr),
kalite, servis (dis ticarette teslim zamani)
3) Uriin yasam devri Rekabet ortaminin isleyisi cogu zaman uriin
yasam devrine baglidir.
Giris: Az rakip, fiyat rekabeti yogun degil, satiglar riskili
Buyume: Rakipler ¢gogalir, rekabet artar
Istikrar: Satislar istikrara kavusur, rekabet artar
Dusus: Yeni urunler piyasaya girer, satiglar duser
4) Pazara girig engelleri
a) Olcek ekonomisi (ortalama birim maliyet)
b) Mutlak maliyet avantaji (patent, lisans sahipligi)
c) Dikey birlesme (tedarikten — dagitima)
d) Uriin ve marka bagimliligi
5) Kurumsal engeller (ekonomik, politik, yasal kisitlar)



1) Pazarin Yapisi

Bu asamada
v'Mevcut rakipler kimler? Hangi firmalar?

v'Potansiyel ve mevcut glicleri, sayilari, pazar paylari, finansal olanaklari,
Uretim teknolojileri, trettikleri Grimlerin imaji, marka algisi vb.

v'Pazarda monopol, oligopolistik egilim ve 6zellik var mi?

Varsa bu pazara girmek ve rakabet etmek zor olacaktir. Rekabet
engelleri ve sinirlayici kosullar (madde 4 ve 5) arastirilir.

v'Proje Uriiniintin ikamesi var mi? ikame derecesi ve bu urtnleri Greten
firmalarin glici?

gibi sorulara cevap aranir.
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2) Rekabetin Temelleri - Araglari

Bu asamada

v'fiyat (tUketicilerin fiyata duyarlilig),

v'kalite,

v'servis (dis ticarette teslim zamani)

faktorlerinden hangisi ile rekabet edilecegi arastirilir ve belirlenir.

Fiyat en 6nemli rekabet arag¢larindan biridir, zira tliketiciler cogu malda
(rekabet ve diistik enflasyon ortaminda) fiyata duyarlidiriar.

Kalite de cok 6nemlidir. Genelde kaliteli bir mal igin yliksek fiyat belirlenebilir.
Uriiniin markasi ve imaji da kalite algisinda etkilidir.

Servis olanaklari, teslim zamani, satis sonrasi hizmetler (tamir-bakim),
rekabette 6nemlidir. Rakiplerin gli¢clii yanlarinin da degerlendirerek bunlarin

uygun bir bilesiminin bulunmasi gereklidir. Ornegin Tiirk firmalari, Cin mallari ile
Avrupa’da fiyatta rekabet etmekte zorlanirken, kalite ve teslim zamani ile rekabet
edebilirler.
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Oz — Zenginlestirilmis — Somut Uriin

@ Oz (Core) Uriin: Tiketicinin bir mali satin alirken elde etmeyi umdugu yararlar
toplamini ifade eder.

O Bir araba icin beklenen fayda ulasim ihtiyacinin karsilanmasidir. Peki gergekte
tiketici “neyi” satin aliyor? Giizelligi mi, hizi mi, konforu mu?

Q Bir kozmetik lireticisi: «Biz fabrikada kozmetik iiretiriz, magazada giizellik
satariz» diyor.

Glntmlz pazarlama anlayisinda hemen her lriiniin 6z faydasinin cogu zaman arka
planda kaldigi, buna karsilik asil rekabetin somut ve zenginlestirilmis (irtin
ozelliklerinde yasandigi goriilmektedir.

O Somut iiriin: Oz tirlinii cevreleyen ve tamamlayan fiziki gériiniimi ifade eder. Sekil,
renk, marka, tasarim, ambalaj vb.

O Zenginlestirilmis Griin: Garanti slresi, bakim hizmeti, 6deme kolayliklari vb. Griinle
birlikte sunulan destekleyici hizmetleri ifade eder. Rekabet agisindan son derece

onemlidir. ..
Oz urun

Somut lirin

/—Zenginlestirilmig urdn

16.03.2019



Bir Rekabet Stratejisi olarak Konumlandirma

Tuketicilerin rakip trunleri algilamalarini dikkate alan kiyaslamalar yaparak
isletmelerin kendi uiriinlerine olumlu algilama yaratma siirecidir.

Isletmenin, kendisinin ve tiriiniiniin imajini isletmeye rekabetci bir avantaj
saglayacak sekilde belirlemesi olarak da tanimlanabilir.

«En biiyiik», «en yeni», «en saglikli», «Avrupa’daki bir numarali isletme», «farki
fiyati» gibi.

Onemli bir rekabet araci olan konumlandirma ile rakip iiriinlere oranla daha
avantajli bir 6zellige vurgu yapilir ve tiiketici zihninde bunun 6nemi ve
yararina iliskin algi olusturulmaya ¢alisilir.

Ornedin, VOLVO’nun “giivenli otomobil”, BIM’in “toptan fiyatina perakende”,
Coca-Cola’nin “hayatin tadina varmak”, seklindeki mesaj ya da sloganlari
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Konumlandirma Turleri

Konumlandirma icin verilecek mesajda vurgulanan; uriiniin bir 6zelligi,
kullanim yeri ve bigcimi, Urtliniin ya da tiiketicisinin sinifi, rakiplerden
ustiunlugdu, fiyat-kalite iliskisindeki avantaji olabilir.

Baslica konumlandirma stratejileri:
e Rakibe gore,
— “Avrupa’nin 1 numarali havayolu isletmesiyiz”
o Uriin ézelliklerine veya tiiketici siniflarina gore,
— “Dis plaklarini 6nleyen dis macunu”
e Fiyat ve kalite iliskisine gore konumlandirma
— “inanilmaz beyazlik inanilmaz fiyata”
olarak sayilabilir.
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3) Uriin Yasam Dongiisii / Egrisi (Product Life Cycle)

Rekabet ortaminin isleyisi ve derecesi cogu zaman Urinlerin pazardaki “liriin yasam
devrine” baghdir. Bir calismada Urin icin pazar analizi yapilirken bu lirtiniin hangi
yasam devrinde piyasaya girdiginin bilinmesi rekabet acisindan olduk¢ca 6nemlidir.

Teknolojinin ve isteklerin degismesi sonucu urtnler de tipki canlilar gibi dogar, biiyiir ve
oliirler. Bu déngiye «iiriin yasam devri» denir. Uriin hayat egrisi boyunca satislar, birim
maliyetler, karlilik ve rekabet diizeyi degisir. Uriiniin bu déngiiniin hangi asamasinda
oldugunu bilmek, isletmeye, sektérdeki rekabet ortamini, uygulanacak pazarlama
karmasi stratejilerini ve karliigini degerlendirmesi acisindan 6nemli bilgiler saglar.

Gelistirme i Sunusi Bliylime : Olgunluk : Diisus : Gerileme

Maliyet

Satis Geliri
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Uriin Yasam Dongiisii / Egrisi — Giris / Sunus

Urlini piyasaya tanitma ve tutundurma asamasidir.
e Az rakip, fiyat rekabeti yogun degil
iki fiyatlama stratejisi uygulanabilir:

— Dustk fiyatla pazara hakim olma

— Yiiksek fiyatla pazarin kaymagini alma

e Yiksek miktarda Gretimin maliyetleri disirmesi anlamina gelen
«6l¢cek ekonomilerinnden yararlanma olanagi duisuktiir.

e Bu nedenle birim maliyetler yuksek.

e Satis gelirleri de diisiik oldugundan genelde bu donemde zarar
edilir. Bir an 6nce bliylime donemine gecis arzulanir.

Ornek: Esnek / Hybrid yakith araclar ilk piyasaya ciktiklarinda,
Su an Al (Yapay zeka) teknolojileri...
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Uriin Yasam Dongtisii / Egrisi - Bliylime

Benimsenme donemi de denir.
Bu donemde:
e Pazar genisler, satislar hizla artar, karlihk olusmaya baslar.

e Pazarin cazipligini gdéren yeni rakipler pazara girer, fiyat rekabeti
baslar

e Dusuk fiyatla girilmisse, marka bagliligi yaratmak onem kazanur.
e Amaca gore tutundurma faaliyetlerine karar verilir.
e Uriin farkhlastirma stratejisi izlenir.

Ornek: Son birkac yil icindeki, iPhone, Android telefonlari
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Uriin Yasam Dongiisii / Egrisi - Olgunluk:

Olgunluk donemi; satislar istikrara kavusur.
e Rekabet yogunlasmistir.

e Uretimde maliyetler iyice diiser. Karlilik en yiiksek diizeyindedir. Bu
donemin uzun slirmesi ve pazar payinin korunmasi arzulanir.

e Firmalar arasi uriuin farkhilhiklari azalir ve fiyat rekabeti ve
tutundurma faaliyetleri yukselmeye baslar.

e Maliyeti azaltma, verimliligi artirma, koruma stratejileri uygulanir.

e Bu donemde elde edilen karlardan yeni uiriin gelistirme (AR-GE)
calismalarina ayirilmasi iyi bir strateji olacaktir.

Ornek: Cep telefonlari, diiz ekran TV, DVD oynaticilar
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Yeni Uriin Gelistirme

Hayat tarzi ve tuketim kaliplarindaki degisimler ve teknolojik ilerlemeler
yeni urun gelistirmeyi zorunluluk haline getirmektedir.

Firmalar, 6zellikle teknolojinin ve tiiketici beklentilerinin hizla degistigi ve
rekabetin yogun oldugu sektérlerde, eski Grliintn hayat egrisinin
doygunluk asamasindan itibaren yeni Grlint piyasaya sirmeye
hazirlanirlar.

Bunun icin stirekli bir Arastirma-Gelistirme (AR-GE) faaliyeti yuraturler.
Yeni Grinun firmaya liderlik olanagi kazandirmasi mimkdindiir.

Diger taraftan yeni Urln gelistirmenin hem ¢ok maliyetli hem de
basarisizlik ihtimali olan bir siire¢ oldugu unutulmamalidir.

TN
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Yeni Uriin Gelistirme Asamalari

Oncelikle yeni iiriin fikri gelistirilir. Fikirler, firma ici ve disindaki kaynaklardan beslenir.
Ornegin bir calisandan gelebilecegi gibi miisteri &nerilerinden de yararlanilabilir. Bu
asamada firma ici beyin firtinasi vb. yontemlerden de yararlanilir.

ikinci asamada, firma kaynak ve kapasitesi ile
gelistirilemeyecek ya da amaclariyla uyusmayan
fikirler elenir.
Ucilincii asamada, yapilabilirlik (fizibilite) analizleri
gerceklestirilir. Urin fikri pazar (talep), teknik ve
finansal (karhlik) acisindan ayrintil olarak

Dordiincli asamada belirli
degerlendirilir.

sayida urin gelistirilir.
Uriin birim maliyetleri
yuksek ve kolayca taklit
edilebilecek bir Urin ise

Besinci agamada pazar testleri yapilabilir. cok sayida Uretim yapilir.

Yani, bir bolgede Uriin pazarlama kampanyasi ile pazara
saraldr, Grin sinirl bir alanda satilarak musteri tepkileri
gozlenir. Bu asama ornegin otomobil gibi karmasik trlinlerin az
sayida Uretiminde birim maliyetin fazla olmasi veya taklit
edilme endisesi varsa atlanabilir. e

Son asamada, urinin basarili

olacagi duistinuliyorsa kitlesel
tretim yapilir.
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Uriin Yasam Dongiisii / Egrisi - Diislis ve Gerileme

Diisiis (doygunluk) ve Gerileme / Oliim:

e Yeni Urunler pazara girmeye baslar, doygun pazarda eski uriiniin
satislari diser

e Rekabet hizlidrr.

e Urin, eski mal haline gelir. Yeni ve stiin rakip mallar vardir.
e Uriin talep gormemeye baslar (yok olur).

e Isletme ya yeni bir iiriin yaratir veya pazardan cekilir.

Ornekler: Tiiplii televizyonlar, ilk — tuslu cep telefonlari, cevirmeli ad
internet
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Pazara Giris Engelleri

Rekabet disinda bir endustri alaninda piyasanin kendi kurallari iginde pazara girigi ve
uretime gecisi engelleyen bazi temel faktorler vardir. Proje ¢calismasi bu faktorler
konusunda bilgi saglamak zorundadir.

Q

Olgek ekonomisi Bazi sanayi dallarinda sermaye yodgun biiyik &lcekli yatirim
gerekir. Diigiik dretimlerde ortalama birim maliyet yiiksek olur. Orn: Petrol, demir
celik, cimento

Mutlak maliyet avantaji (patent, lisans sahipligi nedeniyle bazi firmalarin mutlak bir
disik maliyet yapilari vardir. Bunlarla rekabet etmek mdimkidn degildir, benzer
teknoloji gelistirmek ise AR-GE yatirimi gerektirdiginden ¢ok maliyetlidir.

Dikey birlesme Tedarikten — dagitima birlesmis firmalar bulunan sektérlere
girilemez. Piyasaya girilince érnegin dagitici firma bulunamaz, ya da rakiple anlasmak
zorunda kalinir.

Uriin ve marka bagimliligi Marka bagimlihigi (brand franchise) saglamis firmalarin
oldugu sektérlerde pay kapmak zordur.



Kurumsal Engeller

Hedef pazarin yapisi, igleyisi ve pazarin kendisine ozgu rekabet

kosullarindan ayri olarak su faktorler de degerlendirilmelidir:

O Dis ticarette gumruk vergileri, ithalat-ihracat kotalari ve ihracat

tesvikleri gibi ekonomik faktorler,

O Toplum saghgi ve gevre kirliligi ile ilgilenen kamu kuruluslarinin

isletmelere zorunlu kildigi uygulamalar,

O Hukumetlerin uyguladigi fiyat denetimleri, destekleme alimlar gibi

ekonomik politikaya iligkin dizenlemeler,

O Patent, rekabetin korunmasi vb. yasal duzenlemeler



