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YONETIM BILIMI (Management Science) 4

Yonetim Bilimi,
karar almada bilimsel yaklasimi uygulayan bir
disiplindir.

Bilimsel Yaklasim

belirli bir amacg cergevesinde hipotez ve model
kurmayli, modelin cozumu ve hipotezlerin
testini ve sonuglarin yorumlanmasini kapsar.



YONETIM BILiMi v
Yonetim Biliminde,

Karmasik is dunyasi problemleri (yonetsel karar

durumlari) analiz edilerek matematiksel modelleri

olusturulur, bilgisayar destekli olarak bu modeller
cozumlenir, gerekirse iyilestirilir.

Kar amacli olan/olmayan tum orgutlerin genel amaci,
Kit kaynaklarin kullanimini optimize etmektir.

Yonetim Bilimi de kit kaynaklarin en etkin sekilde
orgutun faaliyetlerine tahsisi ile ugrasir.



Yonetim Bilimi genel olarak asagidaki v
karar durumlarinda uygulanair:

Yeni faaliyet ve sureclerin dizayni ve uygulanmasi,

Devam eden faaliyet ve sureclerin
degerlendiriimesi,

Istenmeyen sonuglar Ureten faaliyet ve suiregler

icin duzeltici hareket tarzlarinin belirlenmesi ve
uygulanmasi



‘ Yonetim bilimi, asagidaki unsurlar: v
kapsar:

= Karmasik durumlarin matematiksel
modellenmesi sanati,

= Bu modellerin cozumunde kullanilacak
cozum yontemlerinin gelistiriimesi bilimi,

= Elde edilen sonuclarin karar vericiye etkin
bir bicimde sunulmasi kablliyeti.




Sayisal Yontemler (Kantitatif v
Teknikler) Kavramai

Isletme yoneticisinin karar verme fonksiyonuna
yardimci olmak amaciyla bilimsel yaklagsimin bir
uzantisi olarak “kantitatif teknikler” gelistiriimistir.

Bu teknikler karar ortaminin matematik- istatistik
veya benzesim (simulasyon) modelini kurmak ve
model Uzerinde islem yapmayi kapsar.

Karar almaya yardimci olmak amaciyla kullanilan
kantitatif model kurma-uygulama sureci belirli
basliklar altinda toplanabilir:



Karar vermede model kurma ve
uygulama siireci

1. Karar probleminin belirlenmesi,
2. Problemin formule edilmesi,
3. Model kurma,
4. Bilgi derleme,
5. Modelin gozumu,
6. Modelin gecerliligini arastirma ve duyarlilik analizi,
7. Sonuclarin yorumu,
8. Karar verme, uygulama ve kontrol
Bu asamalar “Bilimsel Yontem” olarak adlandirilir.

Yani bilimsel yontemde, karar verme bu asamalardan sonra
gerceklestirilir.



Temel Sayisal Yontemler - Yonetim Bilimi 14
Teknikleri

Dogrusal Programlama,
Tam sayili Programlama,
Sebeke Optimizasyonu,
Hedef Programlama,
Dogrusal Olmayan Programlama
Proje Yonetimi Teknikleri,
Karar Analizi Teknikleri
Ongoru Teknikleri

Stok Yonetimi Modelleri
Kuyruk Teorisi Modelleri
Simulasyon Teknikleri

Bu ders kapsaminda ilk konu (Dogrusal ve Tam sayili programlama modelleri
ve ¢cozumleme algoritmalari incelenecektir.)



Model Kavrami

Matematiksel Model
\




Model Kavrami v

Model, kisaca, “gercek sistemlerin temsili” olarak tanimlanabilir.

Bu tanimda, “gercek’” ifadesi hem su anda mevcut sistemleri hem de
su anda mevcut olmayan ancak gelecekteki olasi sistemler igin
kullantlir.

Mevcut bir sistem icin model gelistirmenin amaci: sistemin
performansini gelistirmek iken, gelecekteki olasi sistemler
modellenirken amag, kurulacak sistemin ideal yapisini
tanimlamaktir.

Model

karardan elde edilecek sonuclarin ve karar durumunun olasi
degisimlerinde bu sonucglarin da nasil degisecedinin
gosterilmesini saglayarak

Karar Vericiye Kararinda Yardimci olur.
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Modellerin Siniflandirilmasi 4

Modeller, cesitli sekillerde siniflandirilirlar.
Bu siniflandirmalardan;
- yansittiklari gercek sistemi temsil etmede kullandiklari yonteme,
- kullanim amaclarina ve
- cozumlenmelerinde kullanilan tekniklere gore

yapilan siniflandirmalar icin

bkz. Kitabinizin s. 21 — 24 arasi..
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Matematiksel Model v

Yonetim Biliminin temelinde matematiksel model yatmaktadir.

Matematiksel model bir gercek hayat probleminin sayisal olarak
matematiksel ifadelerle (sembollerle) gosterimidir.

Yani matematiksel modeller, gerceqi sembolik olarak temsil eden ve
saylisal (0zel sonuclar bulan) ya da analitik (genel sonug¢ bulan)
cozum teknikleri ile gozumlenen modellerdir.

Gunumuzde genellikle bilgisayar destekli olarak cozumlenirler.
Bilgisayar diliyle ifade edilebilir olmalarindan dolay! bilgisayar
programlamanin da temelini olustururlar.

Matematiksel model icindeki degiskenler olculebilir yani kantitatif
olarak ifade edilebilir oimalidir.

16.03.2019 12



(Matematiksel) Modelin Yararlari \

Matematik model gelistirilirken goz onunde tutulan belli
basli amaclar (bu modellerin yararlari) sunlardir:

Matematik model gogu kez zamandan tasarruf saglar,
hizlica gozumlenebilir.

Matematik model kolayca anlasilir, yani problemin ve
lligkilerin anlasilmasini ve anlatiilmasini kolaylastirir;
boylece daha saglikl kararlar alinmasini saglar.

Gerekirse hemen dlizeltilebilir, yeniden ¢bzimlenebilir;
durum degismelerine, kriz ve ani durumlara hizla tepki
verilmesini saglar.
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Model ne zaman gelistirilir? v

Karsilasilan her karar durumunda matematiksel model gelistiriimesi
yarardan ¢ok zarara yol acabillir.

Matematiksel modele duyulan ihtiyac,
1. Alinacak kararin onemi arttikca,

(Geri kazanimi mumkun olmayan kaynaklar kullanilacaksa — bu
kaynaklarin en onemlisi ? ZAMAN / Sonuglar kritik Gnemde ise)

2. Karar verme faaliyetine katilan kisi (Karar Verici) sayisi arttikc¢a,

(Nihai karar icin tartismalar yapilirken ortak bir terminoloji
kullanabilmek icin model ¢cok faydalidir.)

3. Degisken, yani karari etkileyecek faktor sayisi arttikca

(Karmasik durumlar, degisken sayisi model yardimi ile azaltilir,
aralarindaki iligkiler belirgin hale getirilir)

artar.
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Matematiksel Modellerin Tiirleri @

Amaclarina gore:

Optimizasyon Modelleri: Maksimize ya da minimize edilerek ulasiimak
Istenen bir —optimal- amag¢ (kar, etkinlik vb. maksimizasyonu veya
maliyet, zaman vb. minimizasyonu) ve bu amaca ulasiimasini sinirlayan
Kisitlar iceren modeller. (Sonuglandirici)

Tahmin Modelleri: Bir amaca ulasmak yerine bulunulan durum belli sartlar
altinda tahmin edilmeye ya da aciklanmaya calisilir. (Aciklayici)

Orn. Gegmis satis verileri ile gelecek satis verilerinin tahmini..

Icerdigi Belirsizliklere gore:
Deterministik Modeller: modeli olusturan tum parametreler kesin olarak
bilinmektedir.

Olasilikh (Stokastik) Modeller: Bazi parametrelerin degerleri bilinmemekte
ancak bu parametreler olasilik dagilimlari ile agiklanabilmektedir.
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Ornek Bir Matematiksel Modelin Temel

Bilesenleri

Amac Fonksiyonu:

Maksimize 2.5 X}@ 3

Kisitlar:

X1+ X2+ X3<16

Deg.ler arasi lligkiler

X1, X2, X3 >0

16.03.2019
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Matematiksel Modelin Temel Bilesenleri 14

Karar Degdiskenleri: Amaca ulasmak i¢cin kontrol edilen faktorler

Amac Fonksiyonu: Ulasiimak istenen amacin karar degiskenlerinin
fonksiyonu olarak matematiksel ifadesi

Kisitlar: Karar degiskenlerin alabilecegi degerler uzerindeki sinirlama
ya da gereksinimler. Kisitlar da amac fonksiyonu gibi karar
degiskenlerinin igerildigi matematiksel fonksiyonlar olarak ifade edilir.

Parametreler: Modeli etkileyen ancak karar vericinin kontrol
edemedigi faktorler.

Varsayimlar: Model olusturulurken dogru olduklari kabul edilen
olgular.
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Matematiksel Modelleme Siireci ve Geri Bildirim @
Mekanizmasi

Matematiksel Modellemeyi temel alan Yonetim Bilimi Surecini asagidaki bicimde 6zetleyelim
ve asamalara daha yakindan bakalim:

1. Problemi belirleme ve tanimlanma,

Problem Tanimlama

2. Matematiksel Modelleme:
Amaclarin, degiskenler ve kisitlarin analizi
Degiskenler arasi iliskilerin tanimlanmasi Matematiksel Model
Formulasyon (Sembollestirme),

Modelin se¢imi veya gelistiriimesi, R
Modelin Cozuma

3. Modelin ¢ozimu ve test edilmesi,

4. Sonuglarin sunumu ve uygulanmasi, lletisim

Her asamada daha onceki agamalara donusu gerektirebilecek geri bildirim (feedback)
mekanizmalari yer almaktadir. (Ozellikle 3. agamadan 6nce)
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1. agama: @
PROBLEMIN BELIRLENMESI ve

TANIMLANMASI

En Onemli Asamadir!! Clink(;

“Dogru Soruya verilen yanlis yanit dlimcdal degildir, ¢cunkdi
dizeltmeler yapilabilir veya alternatifler yaratilabilir ama
yanlis soruya verilen dogru yanit bir felaket olabilir’.

Problemin kendisi ile belirtileri (semptom) ayni sey
degildir. Gergcek problemin tespiti gereklidir.
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PROBLEM NE?: BiR ORNEK 14

Siparisler Geg¢ Ulastiriliyor.. SORUN NE?

Siparislerin ge¢ ulastiriimasi problemin kendisi
degqil, belirtisidir.
Problem, talep tahminlerinde, stok kontroll ve

yonetiminde, Uretim planlamasinda, dagitim
kanallarinda vb. olabllir.
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PROBLEM NE?: BiR DIGER ORNEK ¥

10 drun dreten bir isletmede 3 numarall Grindn toplam
kari diger drunler icinde ddsuk.. SORUN NE?

Olasi Alternatifler:

1. Urtinden yeterli tiretim yapilmiyor.. Eger béyleyse
cOzium: bu Grundn dretimini artirmak

2. Bu drun igcin yaksek maliyetli girdiler kullaniliyor..
Sorun buysa ¢ozim: drinin dretimini kismak

Eger sorun gercekte 2. iken 1. olarak tanimlanir ve
¢cozilmeye calisilirsa toplam kar artmak yerine
dasebllir..
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PROBLEMIN DOGRU BELIRLENMESI v

Bunun igcin

n yeterince ve dogru bilgi toplamak icin yeterli zaman
ve emegin harcanmasi

= Karar verici ile Analistin (Modelci) anlasmasi
(problemi ayni bicimde algilamalari)

gereklidir.

Bu noktada,
= Problemin icerigi — degiskenler
w Digsal etkiler — sinirlamalar

dogru bir bicimde belirlenmeli ve probleme
konulmalidir.
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PROBLEMIN TANIMLANMASI ¥

Problemin icerigi:
Sinirlamalar: Dediskenlerin alabilecekleri degerleri ve limitleri
gosterirler (olabilirlik / kabul edilebilirlik)

Sistemin icinden veya disindan olabilirler.

Sabitler: Coézumlenemez ve parcalara ayrilamaz sinirlamalar,
zaman iginde degismeyen Olglimler, katsayilardir.

Degiskenler: Problemin faktérlerinin etkilesimlerini yansitirlar,
¢Ozum sirasinda farkli degerler alabilirler.

Bunlarin Olgu birimlerinin ve probleme ne dl¢ide dahil

edileceklerinin tespiti gereklidir. Problemin bzelligine gére

gereksiz faktor ve iliskiler modele alinmamali, ama dnemli
hicbir unsur unutulmamalidir.
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2. Asama: v
MATEMATIKSEL MODELLEME

Bu Surecg;

Karar Degiskenlerinin Belirlenmesi
Amac ve Kisithliklarin Belirlenmesi
Formulasyon

Uygun modelin secimi veya gelistiriimesi
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Karar Degiskenleri v

= Bir degiskenin karar degiskeni olup olmadigini
belirlemek igin “bu degiskenin degerini degistirebilir
miyim?” sorusuna yanit aramak yeterlidir.

= Eger cevap evet ise karar degiskenidir.

= Ek sorular:

“Bu degiskenin ¢ozum sonunda alacagi deger karar
vermem gereken sey mi?”

“Bu degiskeni hem amacimi hem kisitlari ifade
ederken ayni anda kullanabilir miyim?”
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Amac¢ Fonksiyonu: Optimizasyon v
modellerinde Amacin Ifade Edilmesi

= Amagc, ulasiimasi ve gerceklestiriimesi icin ugrasilan
seydir ve genellikle karar degiskenlerinin veya
bunlarin bir fonksiyonunun degerinde meydana
gelmesi istenen gelismenin yonunu gosterir.

= Amac fonksiyonlarinda ya fayda maksimize edilmek
ya da kulfet minimize edilmek istenir.

= Hangi performans kriterinin baz alinacagi
belirlenerek bu kriter dogrultusunda amacg
fonksiyonu yazilmalidir.
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Kisitliliklarin Ifadesi 4

1. Sinirlayici Durumu kelimelerle ifade edin:

{Gereken kaynak miktari} <iligki> {kullanilabilir kaynak miktari}

2. lligkinin sagindaki ve solundaki birimlerin esit oldugundan emin
olun.

3. Kelimeleri bilinen veya tahmin edilen degerleri kullanarak
matematiksel hale donusturun.

4. Denklemi sol tarafinda butlin karar degiskenleri ve sag tarafinda
da sadece bir sabit kalacak sekilde duzenleyin.

16.03.2019
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Degiskenler arasi iliskiler ve Formiilasyon \

Amag, sinirlamalar ve degiskenler analiz edildikten sonra, formulasyon asamasinda;
tum bunlar semboller yardimi ile tanimlanir ve aralarindaki iligkiler belirlenir,
gerekiyorsa ayristiriliriar.

ORNEK:
lliski: Satig geliri (G), satis hacmi (Q) ve birim fiyata (P) baghdir.
Matematiksel Ifade: SG =P x Q
Ayristirma: Birim Fiyat (P) : Maliyet (M) arti Kar (K) Yontemine gore hesaplaniyorsa,

P=M+K
O halde: SG=(M+K)xQ

Ayristirma isleminin fazlaligi modelin karmasikligini artiran diger unsurdur!

Modeli her zaman karmagiklik (gercede yakinlik) - basitlik (anlasilir ve ¢bziimlenebilir
olma) arasinda konumlandirmak gerekir. Basit bir model gelistirip denedikten sonra
karmagikligi artirmak iyi bir yol olabilir.
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Model Sec¢imi veya gelistirilmesi 14

Model seciminde esas olan; problemin bir model tipine uydurmaya
calismak yerine, probleme uygun modelin se¢imidir. Bu tum araclari
taniyarak, ifade edilen amaca gore uygun araci kullanmak (¢ivi
cakmak amac ise cekic, tahta kesmek amac ise testere kullanmak
gibi) demektir.

Model gelistirilirken; formulasyon asamasinda gelistirilmis iliskiler,
modelin amaci dogrultusunda (bu modelle neyi maksimize edecegiz,
neyle neyi tahmin edecegiz vb.), temel elemanlar elde edilmek
uzere birlegtirilir ve model kurgulanir.
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3. Asama: v
MODELIN COZUMU

1. Uygun bir cozum yonteminin belirlenmesi
2. Cozumun gerceklestiriimesi

3. Cozumun test edilmesi ve gecerliliginin
arastiriimasi

4. Eger sonuglar uygun degilse modelleme
asamasina donus

5. "Eger... olursa, ... ne olur” (What if) analizleri
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Modelin Uygunlugunun Test Edilmesi \

ki Soru:
1. Model gergek dunyayi dogru temsil ediyor mu?
2. Model kullanicinin ihtiyaclarint karsilamaya uygun mu??

Bunun icin,

= Analitik Uygunluk: Bir iligki icinde kullanilan degiskenlerin
boyutlarinin ve olgu birimlerinin uygunlugunun,

= Ozet — Synoptic Uyg.: Modelin sonuclarinin gerceklesen
verilerle uyumunun (kabul edilebilirliginin) ve modelin
diger modellere gore performansinin uygunlugunun test
edilmesi gerekir. (bkz. Syf.31-33)
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4. Asama: SONUCLARIN SUNUMU vé?
UYGULAMA

-Bir Sirket Raporunun Yazilmasi
-Uygulama Sonuglarinin izlenmesi
Sirket Raporunun Icerigi:

1. Girig, Problemin Ortaya Konmasi
2. Varsayimlarin Agiklanmasi
3. Cozum yontemi ve Bilgisayar Programi
4. Sonuglar — Sunum ve Analiz
5. "Eger... olursa, ... ne olur” (What if) analizleri
6. Oneriler
7. EKler
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MODELLEME ILKELERI v

Isletmede ortaya ¢ikan her yeni fikir uygulanirken maliyet ve riske
yol acar. Model gelistirmenin amaci da buradadir.

Bu amacin saglanmasi iginse; modelin gercegi temsil etme gucu ile
karmasiklik derecesinin dengeli olmasi gerekir.

Kullanilacak degiskenlere gore modelleme karari alinmalidir:

Degiskenlerin olgllmesi zor (soft) ise ve degiskenler arasi iligkiler
acikca tanimlanabilir degilse modele katkilari azalir.

Modelin Kullaniimasi Saglanmalidir!! Bunun i¢in iki sart vardir:
1. Yonetim ve orgut geligtirilen modele guvenmeli

2. Model kullanicinin isini kolaylastirmali, karara gercek bir destek
saglamalidir.
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