VERI TOPLAMA YONTEMLERI

:‘



Verli

Bir problemin ¢c6zimune hizmet edebilecek her
tlirla 6lcum, deger, olgu ve bilgi olarak
tanimlanir.

Bunlar s6zli ve yazili ifadeler olabilecegi gibi
sekiller, resimler, esyalar, modeller, rakamlar ve
semboller de olabilir.



Veri Toplama Yontemleri

e GOzlem Q




GoOzlem

GOzlem bir durumu ya da etkilesimi
oldugu gibi izlemenin ya da dinlemenin
amacli, sistemli ve secici yoludur.

Bilimsel gozlem acik bir sekilde
tanimlanmis kosullar altinda sistematik
ve nesnel olarak ve dikkatli bir sekilde
kayit tutularak yapilir.

Birincil amag davranisi betimlemek.

Dogru ve tam bilginin soru sorarak elde
edilemeyecegi durumlar icin gozlem
kullanilr.

Gozlemler davranislar hakkinda
hipotezler kurmak icin zengin kaynak
sunar.




Gozleme Dayali Yontemler

* Dogrudan Gozlem

—Dogal Gozlem
—Mudahale Edilerek Gozlem

* Katilimci Gozlem
*Yapilandirilmis Gozlem
* Alan Deneyi



Dogal Gozlem

* Bireylerin dogal, yasadiklari ortamda yapilan gézlemdir.

* Amac davranisi oldugu haliyle tarif etmek ve degiskenler arasi
iliskileri incelemektir.

* Lab bulgularinin dis gecerliligini saglamaya yardim eder.

* Deneysel kontrolli engelleyen ahlaki ve etik durumlar varsa
onemli bir stratejidir.

* Internetteki davranis midahale edilmeden gdzlenebilir.
Orn:
— teneflste 6grencilerin davranislarini,

— ormanda gorillerin dogal ortaminda toplumsal iliskilerini gozlemlemek
gibi,



Katilimli Gozlem

* GoOzlenen grubun bilgisi dahilinde (gizlenmemis)
va da bilgisi disinda (gizlenmis), arastirmacinin
gozlenen grup Uyelerinden biri gibi grup
aktivitelerine dahil oldugu gozlemdir.

Orn:
— Insanlarin tekerlekli sandalyedeki kisilere tepkilerini

Olcmek istiyorsunuz, tekerlekli sandalyeye kendiniz
oturabilirsiniz.

— Hapisanedeki kisilerin hayatini 6grenmek istiyorsunuz,
onlardan biri gibi davranabilirsiniz.



* Gizlenmemis Katilimci: gozlenen bireyler
gozlemcinin davranislari hakkinda bilgi
toplamak icin orada oldugunu bilirler.

— Antropologlarin yaygin kullandigi bir yontem
* Gizlenmis Katilimci: Gozlenen gbzlendigini
bilmez.

— Insanlar davranislarinin kaydedildigini bildikleri
zaman her zaman davrandiklari sekilde
davranamazlar.



* Tepkisellik: insanlarin gézleniyor olduklarini
bilmelerine ve normal davranislarini
degistirerek tepki vermelerine denir.



Katilimci gozlem bilimsel gbézleme acik
olmayan ortamlar icin gozlemciye firsat sunar.

— Zihinsel hastaliklarin psikiyatrik teshisi ve
tedavisini iceren arastirmada gizlenmis katilimci
gozlemciler hasta numarasi yaptilar

Gozlenen duruma dair derin bilgi elde edilir
ancak bilimsel nesnellik yitirilebilir zaman
icinde.

Gizlenmis gozlemciler istemeden de olsa
kisilerin davranislarini etkileyebilirler.

Etik ihlalleri beraberinde getirebilir.



Yapilandirilmis Gozlem

Sikhkla gbzlemciler bir olayin ortaya ¢cikmasina veya
bir durum olusmasina neden olarak bir miidahalede
bulunurlar ve boylece olaylari kolayca kayit
edebilirler.

Isbirlikci: arastirma ortamindaki birisiyle gozlenecek
davranisi yaratmak tzere belirli bir sekilde
davranmasi icin onceden anlasma yapilir.

Dogal ortamda ya da lab kosullarinda dizenlenebilir.

Yapilandirilmis gozlem pasif midahalesiz dogal
gozlem ile sistematik kontroll olan ve bagimsiz
degisken mudahalesi yapilan lab deneylerinin tam
ortasinda yer alr.



Alan Deneyleri

* Arastirmaci davranis uzerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla dogal bir ortamda bir
veya daha fazla bagimsiz degiskeni
degisimledigi zaman alan deneyi yapmis olur.

* Digerleriile arasindaki temel fark alan
deneylerinde arastirmacilarin bir bagimsiz
degiskeni degisimledikleri zaman kontrol icin
daha fazla caba sarfetmeleridir.




GoOzlemin Suresine Gore

* Bir davranis basindan sonuna kadar
(strekli)
— Eger davranis kisa sireli ve /ya gozlenecek

davranislar cesitli ise tim sltrecin gozlenmesi
voluna gidilebilir.

— Orn: Tenefusteki bir 68rencinin her turlt davranisi,

* Belli bir zaman dilimlerinde (aralikh)

— Eger davranis uzun sureli ve daha benzesik ise belli
zaman araliklarinda gézlem yapilabilir.

— Ailelerden olusan bir arastirma ornekleminin belli
zaman dilimlerinde hangi tir tv programlarini
tercih ettikleri gibi.



Davranisin Kaydedilmesi

* GOzleme dayali arastirmalarin amaci,
arastirmacinin davranisin batintni mu yoksa
belirli bir kismint mi arastiracagini belirler.

* Sonunda arastirma sonuclarinin nasil
Ozetlenecegi, analiz edilecegi ve rapor
edilecegi, baslangicta davranislarin nasil
gozlendigine ve kaydedildigine baglidir.

* Davranisin yazili olarak aciklandigi anlati
cayitlari ile isitsel ve gorsel kayitlar kapsaml
cayitlardir.




Kayit Turune Gore

Hikayelendirme

— Gozlemci gozlem yaparken kisa notlar alir ve hemen
sonrasinda hikaye formunda daha uzun notlara
donustirar.

— Bazi gozlemciler etkilesimi yorumlayip sonuclar
cikarabilir.

— En 6nemli avantaji gozlenen duruma dair cok derin bir
anlayis kazandirmasidir.

— Dezavantaji ise kisinin gozlem sirasindaki yanliliginin,
yorumlarina ve ¢ikardigi sonuclara da etki etmesidir.

— Bir diger dezavantaji ise gozlem sirasinda detayli not
alirken etkilesimin 6nemli bir kismini kacirabilir.

— Farkh gozlemcilerle hikayelendirmelerin
karsilastirilmasi da zor olacaktir. Clinkd her zaman
eksik kalma ihtimali s6z konusudur.




Olceklendirme

— Etkilesimin cesitli acilarint 6lgmek icin élcek
gelistirmek bir diger kayit yontemidir.

— GAzlemin amacina gore nasil bir 6lcek kullanilacagi
degisebilir.
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— Olceklendirmeyle ilgili temel sorun detayli bir bilgi
sunmamasidir.

— Eger gozlemci cok deneyimli degilse ug
degerlendirmeler yapmaktan sakinacagi icin
surekli ortalari tercih edebilir.

— Gozlemcinin davranisin bir yonu ile ilgili yaptigi
degerlendirme diger yonu ile ilgili
degerlendirmesini etkileyebilir.

— Buna hale etkisi denir



e Kategorik Kayit

— GOzlemci kategori kullanarak gézlemini yapmaya
karar verebilir.

— Secilecek olana kategorinin sayisi ve tlr(
etkilesimin tlrtne ve gézlemcinin tercihine gore
degisebilir.

* Var/ Yok

o Aktif / Pasif

* iceddniik / Disa Doniik

* Her zaman / Bazen / Hic¢ bir zaman



e Kayit Cihazi Kullanmak
— Video kameraya kaydedilip sonra ¢c6zimlenebilir.

— En 6nemli avantaji diledigi kadar tekrar izleme
imkani saglar.

— Baskalarinin degerlendirmelerini alma olanagi
sunar.

— Dezavantajlari ise kisiler kaydedilmekten rahatsiz
olabilir.

— Gercek davranislarini sergilemeyebilir.



Gozlemle llgili Sorunlar

Bireyler ya da gruplar gozlendiklerinin farkina vardiklarinda
davranislarini degistirebilirler.

Kisilerin gozlendiklerini bilmelerinden dolayi normalde
oldugundan farkli davranmalarina hawthorne etki denir.

Her zaman goézlemci yanliligi olasiligi vardir. Boyle bir durum
oldugunda da bunu ortaya cikarmak kolay degildir.

Gozlemin yorumlanmasi gozlemciden gozlemciye
degisebilir.



Gorusme

* Belli bir amac ile
iki veya daha fazla
kisinin biraraya
geldigi etkilesime
gorusme denir.




Esnekligine Gore Gorusmeler

* Yapilandirilmamis Gorusme
* Yapilandirilmis Gorusme
* Yari Yapilandiriimis Gorisme



Yapilandirilmamis Gérisme

— Gorusmenin akisi yoninde herhangi bir plan
belirlenmemistir.

— Gorusmenin akisina ve bireyin durumuna bagl olarak
bazi yerlerde derinlemesine bilgi alma yoluna
gidilebilir.

— Bu tlr gorismeyi sohbetten ayiran bir amacinin
bulunmasi ve bilgi toplama amaciyla yapiyor olmasidir.

— Birey hakkinda sinirlanmadan daha zengin bilgi
toplanmasina olanak verildiginden, bu tiur bir gortisme
klinik ortamlarda ve bir tek bireyi tanima acisindan
uygundur.

— Sakincali tarafi standart olmamasindan dolayi bireyleri
dakik karsilastirmaya ve istatistiksel analiz
yapabilmeye uygun degildir.




* Yapilandirilmis Gérusme

— Bu tur gorusmede goérismenin tium asamalari
dnceden dusunultp planlanir ve goriusmede bu
planin disina c¢ikilmaz.

— Sorulacak tim sorular en ince ayrintisina kadar
onceden belirlendigi icin gorusme sirasinda
bireyden kaynaklanacak davranissal ipuclari
Uzerine odaklanilmaz ve gérismenin yonu
degistirilmez.

— Bu nedenle oldukca sinirlidir. Gorisme ne kadar iyi
planlanirsa planlansin, gorisme sirasinda eksik
sorularin varligi hissedilir. Ancak geriye donus
yoktur.

— Nesnel karsilastirmalara ve istatistiksel analizlere
daha uygundur



* Yari Yapilandirilmis Gorisme

— Bu tur gorusmede, gérismenin bazi kisimlari
yvapilandiriimis, bazi kisimlari yapilandirilmamis ve
bireyin serbest tepki vermesine olanak saglayan
sorulardan olusur.

— Ozellikle ne tur tepkilerin alinacagi dnceden
ongorulemedigi durumlarda acik uclu tepkiler
yararli olur.



lletisim ve Kayit Bicimi Bakimindan

e SO6zel Gorusme

— Yuzyulze yapilan gorismeler s6zln biciminden ote
mimikler g6z temasi gibi iletisimde s6zun altinda
yatan pek cok duygu ve dlsiincenin yakalanmasi
acisindan cok daha zengin bilgi kaynagi
olustururlar.

— Gorusulecek kisi az ve gorusme gorusulen birey
acisindan cok onemli oldugunda yuzylze sozli
gorismenin tercih edilmesi uygundur.



* Yazili Gorlisme
— Yuzyuze veya dolayl yapilabilir.
— lyice yapilandirildiginda anket seklini alir.

— Bazi calismalarda sozel ve yazili goriusme birlikte
ele alinir. Gortsmeci 6nceden hazirlamis oldugu
formdan sorulari okur, gortisen sozel yanit verir.
Sonra sdzel yanitlar elindeki forma aktarir.

— Sozel goérismelerin kayda alinmasi 6nemlidir.



Yuzyuze Gorusmenin Dezavantajlari

e GArusmeci yanliligi
* maliyeti



Anket (Sormaca)

* Bireyden bir cok ozelligi
hakkinda cesitli madde
turleriyle bilgi toplamak
amaciyla yapilandiriimis
yazili gérusme teknigi
veya aracidir.

* Ankette katilimci sorulari
okur, yorumlar ve
cevaplari yazar.

 Gorusmeden tek farki
gorusmede sorulari soran
ve cevaplari kaydeden
gorusmecidir.




Anket Kullanmanin Avantajlari

* Daha ucuz bir yontem

* Yuzylze gorusme gerektirmediginden gizliligin
korunmasi s6z konusudur.



Anket Kullanmanin Dezavantajlari

Okuma yazma bilen kisilerle sinirlidir.

— Okuma yazma bilmeyen, engelli, cok genc ve cok yasli
kisilere uygulanamaz.

Posta yoluyla anket formlarini gébnderdiginizde geri
dontsin cok disuk olma ihtimali

Anlasilmayan konular oldugunda acikliga kavusturma
firsatinin olmamasi

Anlik tepkilerin onemli oldugu calismalarda kullanissiz
olmasi

Bir soruya verilen cevabin diger soruya verilen cevabi
etkileme ihtimali

Baskalari ile isbirligi icinde cevaplarin doldurulma
ihtimali,

Diger veri toplama yontemleri ile desteklenememesi,
— Gorusme yaparken gozlem yapma imkani s6z konusudur.



Internet Anketleri

* Yayin, potansiyel olarak cesitli ve yeterince temsil
edilmemis 6rneklemlerden gelen anket verisi
saglayan etkili ve disuk maliyetli bir yontemdir.

 Web ortamindaki sohbet odalarinin yayginligi, 6zel

ilgi gruplari ve destek gruplarinin icine girebilme
imkani saglar

Dezavantaijlari

e Potansiyel tepki orani yanliligi ve secme yanliligi
tehlikesi vardir

— Seckisiz drneklem elde etme sansi yoktur.

e Arastirma ortamini kontrol eksikligi (anketi dolduran

kisinin duygusal durumu, bilgilendirilmis onam
eksikligi)



Anket Formu

* Bir cok anket arastirmasi degiskenleri dlcmek
icin anket formu kullanir.

 Demografik degiskenler, arastirilan kisilerin
kisisel dzelliklerini belirtir.

 Ozbildirim dlcekleri kisilerin tercih ve
tutumlarini dlgmek icin kullanilir.



* Anket Olusturma Asamalari
— Anketin planlanmasi

— Amaca, kapsama ve degiskenlere gére hangi bilgilerin
toplanmasi gerektigine karar verme,

— Anketin uygulama bicimine karar verme,
— Soru turune ve yanitlama bicimine karar verme,

— Anket ile bilgi toplanacak grubun niteliklerini
saptamak ve arastirma ile iliskilendirme

— Anket maddelerinin /sorularinin yazilmasi

— Anket maddelerinin duzenlenmesi ve aciklamanin
yazilmasi

— On uygulama ve 6n uygulama sonuclarina gore
dizeltme ve dlizenlemelerin yapilmasi

— Ankete son biciminin verilmesi



Anket Maddeleri / Sorular
1. Yapisal Acidan

e Olgusal Maddeler: yanitlayanin yorum yapmayacagi,
nesnel ve degistirilemez yasam ardalanlari ve
davranislarini iceren maddeler.

Orn: Kardes sayisi, yasi, meslegi, cinsiyeti gibi

* Yargisal Maddeler: Yanitlayanin 6znel distince, kani,
egilim ve gérismelerini iceren maddeler.

Orn: Esinizin hangi konularda cocugunuzun bakimiyla
slgilendigini yaziniz.



. Bicimsel acidan

— Acik Uclu Maddeler: soru kipinde ve
tamamlanmamis cimle yapisinda olup,

vanitlayandan gorus, oneri beklentilerinin istendigi
maddeler.

— Hem olgusal hem de yargisal maddeler acik uclu
sorulabilir.

— Olasi durumlari listelemek glic oldugunda,
bilinmedik, beklenmedik tepkiler alinmasi
arzulandiginda bu tir maddelere basvurulur.



— Kapali Uclu Maddeler: Yanitlayanin dnceden
saptanmis olasi durumlardan birini secmesi,
derecelemesi veya siralamasi istendiginde sorulan
sorular.

— Yanitlamasi kolaydir, ve bireyin devam etmesini
saglar.

— Tum olasi tepkiler kapsanmayabilir.

Ornek Form
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Anket Hazirlanirken Dikkat Edilecek
Hususlar

Basit, acik, kisa ve dogrudan ifadeler
icermelidir.

Yanitlayanlarin dizeyine uygun bir dil
olmalidir.

Maddeler konuya 6zgu olmalidir ve gereksiz
bilgi icermemelidir.

Maddeler birbirinden ayirt edilecek bicimde
ve okunakli olmahdir.



Belirsizlik yaratan ifadelerden kacinilmalidir.
Yonlendirici sorulardan kacinilmalidir.

Zaman ve yere gore degisen tepkilerde her
baglam icin ayri soru sorulmalidir.

Cift bilgi yoklayan sorulardan kacinilmalidir.

Gizli varsayimda bulunan sorulardan
kacintimalidir.

Olim, cinsel yasanti, din, milliyet gibi hassas
konularda 6zenli olmak gerekir.



Anket uygulamasi dlcekten farkhdir.

Bireyin birden fazla o6zelligine iliskin bilgi
toplama aracidir.
Bu nedenle toplam puandan ve olceklerdeki

gibi teknik anlamda glvenirlik ve gecerlikten
s6z etmek dogru degildir.

Olcekleri de anket olarak nitelemek dogru
degildir.



Psikolojik Olcme Araclari

* Dogrudan gdozlenemeyen psikolojik ozellikleri
gorunur kilmak icin ilgili yapinin gostergesi
olabilecek ifadeler olusturulur.

* Birey kendinde bulunan 6zelligin glicu ve
durumuna gore bir tepkide bulunur.

* Bu tepkilerden hareketle de bireyin o
psikolojik 6zelliginin yapisini ve miktarini
citkarsamis oluruz.

Uygulama



Psikolojik Olcme Araclarinda
Bulunmasi Gereken Ozellikler

e Guvenirlik

e Gecerlik



Guvenirlik

* Olcimin ne kadar tutarl, istikrarh ve
ongorulebilir oldugu ile ilgilidir.

* Belli konuda aldiginiz 6lcimu bir stire sonra
vine almak istedignizde ayni (yakin) sonucu
elde etmeniz gerekir.

Gergek Puan
Givenirlik =
Elde Edilen Puan (Gergek Puan + Hata Puani)




* Guvenirlik 0.00 ile 1.00 arasinda degerler alir.

* Guvenirligin alt sayisi genel olarak 0.70 kabul
edilir.

* Ancak madde sayisi az olan alt dlceklerde
glUvenirlik katsayisi dusmektedir.



Guvenirligi Artirmak Icin

Olcekteki madde sayisini artirmak gerekir.

Acik /anlasilir olmayan maddeleri ¢cikarmak gerekir.
(Herkes ayni seyi anlamal).

Uygulamanin yapildigi kosullari standart hale
getirmek gerekir.

Performans testlerinde, sorularin zorluk derecesini iyi
ayarlamak gerekir.

Yonergeleri standart hale getirmek gerekir.

Puanlama yaparken tutarl bir prosedir uygulamak
gerekir. (ilk okunan ile son okunan esit
degerlendirilmeli).



Birden Cok Uygulamaya Dayanan
Yontemler

* Es deger formlar yontemi

— Guvenirligi irdelenecek dlcege madde tiri ve
sayisl ile kapsami ayni olan bir es deger dlcek
gelistirilir.

— Ayni kisilere ayni kosullarda uygulanir ve iki 6lcek
arasindaki korelasyona bakilir.

— Es deger oOlcek gelistirmek guctlr ve ekonomik
degildir.



e Test-tekrar test ydontemi

— Ayni 6lcek belli bir stire sonra ayni kisilere yeniden
uygulanir ve aralarindaki korelasyona bakilir.

— |ki 6lcim arasi 10-15 giin genel olarak uygun
gorulen suredir.

— Kisilik ozellikleri gibi zamana karsi kararlilik
gosteren bir degiskenin tekrar 6lcimua anlamhdir.



Tek Uygulamaya Dayanan
Yontemler

 Madde turd, kapsam vb. acisindan benzesik
olan 6lcek veya alt dlceklerin guvenirliklerini

irdelemede kullanilr.

* |ctutarlik islemleri denir.

* Hangi ictutarlik yontemiyle givenirligin

cestirildiginin belirtilmesi gerekir.

* Farkl yontemlerle yapilan kestirimler farkl
sonuclar dogurabilir.




 Madde kovaryanslarina Dayanan Yontemler
— Bu yontem 6lcek maddelerinin birbiriyle iliskisine
ve uyumuna dayanir.

— Burada amac her bir maddenin altta yatan yapiyi
ne kadar tutarli bir sekilde olctiglini gérmektir.

— Cronbach Alfa hesaplamalari en cok kullanilandir.

— Degisen zaman ve orneklemler icin tekrar tekrar
glvenirliklerini irdelemek gerekir.



Gecerlik

¢ Olcegin belli bir kapsama iliskin 6lcmek
istedigi seyi ne kadar iyi dlctugune iliskin
bir yargl veya kestirimdir.

— Kapsam gecerligi
— Olcut dayanakl gecerlik
—Yapi gecerligi



* Kapsam gecerligi

— Olculecek davranis evreni cok sayida davranistan
olusur.

— Arastirmacinin, davranisin isevuruk tanimindan
hareketle davranisi temsil eden maddeleri
Uretmesi gerekir

— Orn: matematikte dort islem yapabilme yetenegini
dlcmek icin sadece toplama ile ilgili sorularin yer
almasi yetersiz olur.



Olcut Baglantili Gecerlilik

— Gelistirilen 6lcme aracinin olctigu degiskenle bir
sekilde iliskili oldugu gosterilen veya dusunulen bir
kac 6lcut dlcusui ile 6ngdrulen yonde iliski
irdelenir.

e Zamandas Gecerlik:

— Olcuit 6lcus, dlcme aracindan puanlar elde
edildiginde elde mevcutsa iki 6lctim takimi
arasindaki iliskiye bakilir.

* Yordama Gecerligi:

— Olcuit dlcist, dlcme araci uygulandiktan sonraki bir
zamanda elde edilebilir.



* Yapi Gecgerligi
— Yapi adi verilen bir degiskene iliskin bireysel test

puanlarina dayali olarak yapilan cikarimlarin
uygunlugu hakkindaki yargidir.

— Yapi: davranisi tanimlamak veya aciklamak tzere
gelistirilen veya denenmek Gzere ileri strilen
bilimsel bir distncedir.

* Zeka, kaygi, is doyumu, kisilik, 6z-saygi



Guvenirlik ve Gecerlik Arasindaki
Iliski
* Bir dlcek guvenilir olabilir fakat gecerli
olmayabilir.

* Olcegin gecerli olabilmesi icin 6nce glivenilir
olmasi gerekir.



