KONU 1: TEMEL KAVRAMLAR ve TARIHGE

Gunluk yasamda her birey her an karar verme sorunu ile karsi karsiyadir. Vermek zorunda
olunan kararlarin bir kismi oldukca basit iken, blylk bir bolimi, lizerinde derinlemesine
disinmeyi ve irdelemeyi gerektirmektedir. Karar verme (KV), belirlenen amaci
gerceklestirmek icin mevcut secenekler arasindan, belirlenen olcitler dikkate alinarak en
uygun olanin secilmesidir. KV, bir problem ¢6zme siirecidir ve insanin disiince yapisinin
gelisimine paralel olarak siirekli gelisen bir kavramdir. Cok adimli bir siire¢ olan KV siirecine
analitik olarak yaklasabilmek i¢in karari olusturan temel elemanlarin énceden belirlenmesi

onemlidir.

e KV siirecince temel kavramlar:

i. Karar verici: Sorunlar sisteminin tanimlandigi amacglar ve hedefler dogrultusunda,
problemi ¢dziime kavusturmaya c¢alisan kisidir.

ii. Analist: Sorunlar sisteminin tanimlanmasindan probleme ait modelin kurulmasina
kadar karar verici ile etkilesim halinde bulunan problem ¢6zme teknikleri konusunda
uzman kisi veya gruptur.

ili. Amag: Karar vericinin istekleri dogrultusunda maksimize ya da minimize edilmek
istenilen 6zelliklerdir. Ornegin, bir depo benzin ile gidilebilecek mesafenin maksimum
yapilmasi.

iv. Hedef: istenilen bir seviye ile belirlenmis amac olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, bir
depo benzinin tiiketim mesafesinin 1000 km olarak belirlenmesi.

v.Kisit: Sorunlar sisteminin tanimlanmis amag veya amaglarini etkileyen varsayimlar ile
icsel ve cevresel kaynaklar veya degiskenler lizerindeki sinirlamalardir.

vi. Kriter: Performans etkinliginin bir 6l¢lisidir ve degerlendirme yapabilmenin temelini
olusturur.

vii. Nitelik: Karar vericinin istek ve ihtiyaclarinin nispi olarak bagimsiz bir bicimde
tanimlandigi, belirli bir kararin ne Olglide gerceklesebildiginin degerlendiriimesine
yarayan bir 6lcuddr.

viii. Karar Matrisi: Karar verme problemlerinde alternatiflerin ve kriterlerin bir arada

gosterildigi matristir.
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e Karar vermeyi etkileyen faktorler:
- lyi karar verememe endisesi
- Karar verme ortami
- Zaman
- Kararin getirdigi risk
- Psikolojik faktorler
- Karar vericinin 6zellikleri
- Mevcut bilginin miktari ve gesidi
- Onceki kararlar

- Yazili kurallar

e Karar Analizi Yontemleri:

i. Tek Amacgh Karar Verme: Sadece tek bir amacin oldugu durumda belirsiz sonuglar
ile elde edilebilir secenekler degerlendirilir (karar agaclari).

ii. Karar Destek Sistemleri: Karar vericiye, zor, karmasik ve yapilandiriimamis
problemlerin ¢éziimlinde yardimci olan yazilim sistemidir.

iii. Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) (Multi-Criteria Decision Making-MCDM):
Genellikle celisen somut ve soyut Olcitlere veya niteliklere gore potansiyel karar
seceneklerinden en iyisini secmek, siralamak ya da siniflandirmak icin ilgili
yontemlerin ve islemlerin calistirilmasidir. Temel amag, karar vericilere en iyi olani
onermektir. En kullanish yaklasimlar, basit ve anlasilir olan yaklasimlardir. CKKV
sirecinde, problemin tanimlandirilmasi-yapilandirilmasi, modelin  kurulmasi-
kullanilmasi, hareket planlarinin gelistirilmesi dikkate alinir. CKKV, cok amaclh karar

verme (CAKV) (Multi-Objective Decision Making) ve cok olcitli karar verme



(COKV) (Multi-Attribute Decision Making) olmak Uzere iki bashk altinda

incelenebilir.
CKKV
CAKV COKV
Surekli karar uzayi Kesikli karar uzayi
Alternatiflerin sayisi 6nceden Onceden belirlenen alternatiflere
belirlenememekte olup, amag en gore secim yapma slirecine
iyi alternatifi tercih etmektir. sahiptir.
Matematiksel programlama ve Matematiksel optimizasyon
optimizasyon gerektirir. gerektirmeyebilir.
Cozum, yalnizca secime dayall C6zum, siniflama ve siralamaya
olarak yapilr. dayanir. Alternatifler kimesini

belirli kriterler bazinda
degerlendirerek en uygun karari
almayi hedefler.

Gok Olgiitlii Karar Verme (COKV) Tarihgesi

Sorunlar sisteminin ¢éziiminde tarih boyunca (¢ temel yaklasim ortaya ¢ikmistir. Bunlardan
ilki deneysel yaklagimdir. ikincisi, Descartes’in 6nerdigi analitik yaklasimdir. Analitik
yaklasimin temel felsefesi, sorunlar sistemini gruplara ayirmak ve her grubu ayri ayri analiz
etmektir. Sonuglar icin ise, gruplar tekrar birlestirilir. Glnimuzde sistem 6lceginin
karmasikhginin blytimesi her iki yaklasim ile ¢6ziim Uretme olanagini azaltmistir. Timden
gelim veya butilnsellik yaklasimi olarak bilinen ve genel sistem teorisi dontsiimd ile temelleri
kurulan sistem yaklasimi felsefesi karmasikhig asmakta Uglnclu bir yaklasim olarak
kullanilmaktadir. COKV siireci sistem yaklasimi felsefesinin etkin uygulama alanlarindan
Yoneylem Arastirmasinin (YA) énemli bir grubunu icermekte olup, KV’'nin YA sinifina ait en
yaygin kolunu olusturmaktadir. 2.Dlinya Savasi’ndan sonra, ekonomik bliylimenin yarattig
verimlilikteki artis, dogal kaynaklarin kullanimi, artan su ve enerji talebi, Urlinlerin
depolanmasi gibi yeni sorunlara olan ilginin artmasi nedeniyle COKV sistemi gelismeye
baslamistir. Koopman 1951’ de COKV ydntemi icin etkin vektér kavramini kullanmistir. Kuhn-
Tucker, vektdér maksimizasyonu problemini formiile ederek optimallik kosullarini elde
etmistir. 1961’de Charnes ve Cooper, hedef programlama yontemini gelistirmistir. 1963’te
Peter-Bord cok olcutli simgeleme yontemini gelistirmistir. Gergcek anlamda bu konu ile ilgili

calismalar, 1972 yilinda Gliney Carolina’ da diizenlenen bir konferansta tartisiimistir.



COKV, bir karar siirecine yardimci olmak icin birbiri ile celisen nicel ve nitel élgiitlerin
belirlenmesini ve dikkate alinmasini saglayarak genellikle farkh agirhklardaki 6lciitlere gore,
ayri Ozelliklere sahip secenekler kiimesinden bir ya da daha fazla secenegi secmek, siralamak

veya siniflandirmak icin gerekli olan yontemler toplulugudur.

Bazi COKV Yéntemleri:
e Basit Yontemler
(Agirhkli Toplam Yéntemi, Agirlikh Carpim Yéntemi)
e Tekli Sentezleme Kriteri Kullanan Yontemler
(TOPSIS, AHP)
e Ust Siralama Yéntemleri

(ELECTRE, COPRAS)

Tim COKV ydntemlerinin uygulama siireci iic temel asamadan olusmaktadir.
1. ilgili dlciitler ve alternatiflerin belirlenmesi.
2. Olcitlerin 6nem derecesini gosteren agirliklarin tespit edilmesi ve seceneklerin bu
Olgltlere gore degerlendirilmesi.
3. Sayisal degerleri belirlenen yonteme gore isleyerek her bir secenegin siralamasinin

belirlenmesi.



