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Saglik Kurumlarinda Is Analizi ve Is Dizayn

® s analizi: islerin cesitli yonlerinin tanimlanmasi,
caydedilmesi ve is icin gerekli olan becerilerin
pelirlenmesi surecidir.

Isle ilgili bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesidir.



® |s analizi;
- Metot etUdU
- Is 6lcimlerinden olusmaktadir.

Is 6lcUminde; isin ne kadar zamanda yapilacagi belirlenir.

Metot etudu (hareket etidu); islerin daha basit ve verimli
bir sekilde yapilma olanaklarini arastirma ve yeni
yontemler gelistirme faaliyetlerini kapsar.

Hemsirelik uygulamalarinda prosesler (talimatlar veya
protokoller) metot etidu ¢calismalarina drnektir. Bir isi

yaparken isin en kolay ve en az yorucu uygulamalarini
belirlemek.




is Analizi
® |s ve gorevlerin tanimlanmasi,

® IsbolumU ve fonksiyonel bélumlendirmelere
gidilmesi,

® |s standartlarinin olusturulmasi,

® Uzmanlasma amaciyla islerin yeniden dizayn
edilmesi,

® |s streclerinin yalinlastiriimasi,

® Islerin yeniden yapilandiriimasinda kullanilir.



s analizi ne ise yarar?

® Personel segme ve yerlestirme
® Insan gicu planlama

® Performans degerlendirme

® Is degerleme (isin kurum icin degerinin belirlenmesi
ve buna bagl olarak isin Gcretlendirilmesi)

® Is guvenligi

® Egitim



s analizinde bilgi toplama yollari

® Gozlem
® Anketler

® Yapilandirilmis bireysel ya da toplu
gorusmeler

® Uzman gorusler

® GUnlUk tutma



s analizi anketinde sorulan sorular:

Yaptiginiz is nedir?

Pozisyonunuzun gerektirdigi temel gorevler nelerdir?

Fiziki calisma kosullariniz nelerdir?

Isinizi yapmak icin gerekli olan egitim, deneyim ve yetenek seviyesi nedir?
Isinizin icerdigi hangi faaliyetleri yapiyorsunuz?

Isinizle ilgili saglik ve guvenlik kosullari neler?

Sizden beklenen isinizle ilgili performans standartlari nelerdir?



® [s taniminda; isin unvan, ait oldugu bdlim, isin dzeti yer
alir. Is tanimlari kurumda kimin, neyi yapmakla yokomli
oldugunu gosterir.

® Istanimlariisi yapan kisiyi degil, isin kendisini
tanimlamahdr.



Isin iliskili oldugu diger isler ve gerektirdigi g6zetim; isin dikey ve
yatay olarak diger islerle olan iliskisi. Dikey iliski gerektiginde terfi
kararlarina, yatay iliski ise is akisi ve sUrecleriicerir. Isin yapildig
kosullar, kullanilan malzeme, arag ve gerecler belirlenir.

Isin tanitilmasi; kurum icindeki unvani, ait oldugu bolim, isin 6zeti
kisaca yazilr.

Gorevler; isin genel fonksiyonu, hangi gorevlerin nasil yapildigi ve
isin hedefleri konusunda 6zet bilgi verir.

Yetki; yetkinin hangi hallerde ve nasil kullanilacagr agiklanmalidir.

[liskiler; kumanda hattinin disindaki tUm yatay ve capraz iliskileri
tanimlar.

Hesap verme sorumlulugu; is goren bir Ustine karsi sorumludur.




Yogun Bakim Hemsiresi Is Tanimi

isin Unvani: Yogun Bakim Hemsiresi

Bolumu: Hasta Bakim Mudurlogu

Birimi: Hemsirelik Hizmetleri

Bagl Oldugu Yonetici: Yogun Bakim Servis Sorumlu Hemsiresi

Isin Tanimi: Yogun bakim hemsiresi, karmasik ve yasami tehdit edici problemleri olan
hastalarin tanilamasini yapmak, hastalari surekli izlemek, kaliteli ve ileri yogun bakim ve tedavi
girisimleri uygulamak, hasta ve yakinlari ile terapotik |I|§k| kurmak, koruyucu, iyilestirici ve
rehabilite edici girisimleri uygulamaktan sorumlu hemsiredir.

Gorev Yetki ve Sorumluluklar:
1. Hemsirelik bakimi:
d. Enfeksiyonlarin gelisiminin 6nlenmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasini saglar.

D. Hasta degerlendirmesinde kurumun belirledigi skorlama sistemleri ve skalalari uygular ve
degerlendirir.

2. Tibbi Tani ve Tedavi Planinin Uygulanmasina Katilma

d. Hastadan topladigi verileri ve hastanin durumundaki degisiklikleri degerlendirir,
kaydeder, normalden sapmalari hekime bildirir.

b. Adi ilaclari, tibbi malzeme ve cihazlar kullanima hazir bulundurur.
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® Yetkinliklere dayali is analizi: Kisinin ne yaptigindan ¢ok nasil
yaptigi onemli olup calisanin kendisine odaklanir. Kisi isinde
basarili olabilmek icin ne tir yetkinliklere sahip olmalidir.

® |s gerekleri: is tanimi bir isin iceriginin belirlenmesi icin gerekli
iken, is gerekleri mevcut is icin gerekli bilgi, beceri, egitim, yas,
deneyim, zihinsel ve fiziksel beceride birinin ise alinacaginin
belirlenmesi isidir.




® |s dizayni, bir isin tamamlanmasi icin hangi gérevlerin
yerine getirilmesi gerektigini kapsar.

® |s dizayninda amacg, calisanin performansini ve is tatminini
yUkseltmek icin mevcut bir isin gorevlerini yapilandiracak
sekilde gelistiriimesidir.

® is dizayni teknikler: is basitlestirme, is rotasyonu, is
zenginlestirme ve is genisletmedir.

® Kisi ile is arasindaki uyumu saglamak!!



® Js basitlestirme, isler etkinligi artirmak amaciyla bélinebilen en
basit gorevlere ayrilir.

® Js rotasyonu, calisanlarin sistematik bir bicimde bir isten baska bir
ise aktarilma surecidir.

® |s zenginlestirme, calisanlara yaptiklari is Uzerinde daha fazla
kontrol, sorumluluk, gelisim ve taninma sahibi olmayi saglar. Is
zenginlestirme, isin planlama, karar alma ve yiUritme asamalarinda
kisinin s6z sahibi olmasidir.

Is genisletme, islerin yatay olarak yeni gérevlerle yiklenmesidir.



GUnumuzde esnek ¢alisma programlari

Isin yapisina gore ¢alisma kosullari esneklik kazanmistir.
Esnek is gUcU statileri:

® Gegiciig gorenler

Kismi zamanli/part time calisanlar

Esnek calisma programlari

Sikistirilmis is haftas

Evde calisma



