5.Turizm Isletmelerini Bakanhkla, Birbirleri ile Ve Miisteri

Iliskiler Hakkindaki Yonetmelik

SEYAHAT ACENTELERI ILE OTEL ISLETMELERI

ARASINDAKI iLISKILER

Otel Sozlesmeleri:

Madde 5- Acente ile otel arasinda yapilacak otel s6zlesmelerinde akit

serbestisi esastir. Boyle bir 6zel sdzlesme olmamasi halinde veya 6zel

sozlesmede yer verilmeyen tiim konularda bu Yonetmelik hiikiimleri

uygulanir.

Otel Sozlesme Tiirleri:

Madde 6- Acente ile otel isletmeleri arasinda ii¢ ¢esit otel s6zlesmesi

diizenlenebilir.



A Bireysel olarak seyahat eden (miinferit) misterilerle ilgili

sozlesmeler,
B. Grup olarak seyahat eden miisterilerle ilgili s6zlesmeler,
c. Belirli bir siirenin {izerindeki rezervasyonlar igin yapilacak

(kontenjan) tahsis sozlesmeleri.

Otel Sozlesmeleri Ile ilgili Kurallar

Otel Sozlesmesinin Meydana Gelmesi:

Madde 7- Bir otel sozlesmesinin olusmasi acenteden otelciye

yapilacak rezervasyon talebi ile baslar.

Rezervasyon talebinin yazili olmasi gerekir. Sozli talepler, en geg bir

hafta i¢inde otelciye ulasacak sekilde yazili olarak (mektup, telgraf,

teleks v.b) teyit edilir.



Otel sozlesmelerinin kapsami

Madde 8- Otel sozlesmelerinde asagidaki hususlar belirtilebilir.

-Taraflar

-Rezervasyon suresi (baslama, sona erme, kesintiler)

-Rezervasyonlarin siire i¢indeki dagilimi,(odalara iliskin ayrintilar)

-Rezervasyon siiresi i¢gindeki (tam, yari, 6lii) sezon fiyatlari)

-Ozel durumlar (indirimli fiyatlar, iicretsiz hizmetler)

-Mali kosullar, hesabin kapatilmasi, haber verme siiresi, verilebilecek

gilivence tiirii)

-Rezervasyonlarin iptaline iliskin haber verme siireleri, sonuglan ve

mali sorumluluklari,

-Sozlesmenin uygulama asamalarina (zamanlamasina) iliskin ayrintilar,



-Sozlesmenin yiirtirliige konabilecegini bildirmek icin son tarih,

-Kesin rezervasyonlarin dagilima,

-Yerlesme listelerini gondermek i¢in son tarih,

-Ayrilan yerlerin tutulmamasi halinde seyahat acentesine 0denecek

tazminat,

-Otelcilik kusuru veya sozlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi

halinde 6deyecegi tazminat,

-Odeme yontemleri,

-Konuklar1 esdegerdeki bir otele aktarma olasiligi,

Miicbir haller ve bu hallerde taraflarin hak ve sorumluluklar,

-Sozlesmenin iptali ile ilgili ayrintilar.

Otelcinin Kabulii:



Madde 9- Otel sézlesmesi otelcinin kabulii ile tamamlanir. Kabul,

otelci tarafindan 3 giin i¢inde yazili olarak (mektup, telgraf veya teleks)

belirtilmelidir. Kabulde acentenin talep ettigi hizmetlerin bedeli de

yazilir. Otelcinin isteyecegi On O6demenin miktar1 1smarlanan

hizmetlerin (oda, kahvalti, yemekler vb. ) sezonda 3 gecelik, sezon

disinda 1 gecelik fiyatina esittir.

On Odeme:

Madde 10- Otelcinin rezervasyon talebinin kabulii i¢in bir 6n 6deme

(Teminat akgesi, kapora veya teminat mektubu) talep etmesi halinde,

otel sOzlesmesi ancak bu 0demenin yapilmasiyla veya bu ddemeyi

kanitlayan belenin ibrazindan sonra yiiriirliige girer. Otelci 6n 6deme

olarak gonderilen paray1 aldigin1 en ge¢ 24 saat i¢cinde bildirir.

Otelciye Yapilacak Odeme:



Madde 11- Sozlesmede belirtilen hizmetler i¢in otelci tarafindan

seyahat acentesine bildirilen fiyatlar hicbir sekilde otele dogrudan

basvuran miisteriler i¢in tarifede belirtilen fiyatlardan yiiksek olamaz.

Faturanin seyahat acentesince ya da dogrudan dogruya yolcu tarafindan

odenmesi bu kurali degistiremez.

Fiyat Degisiklikleri:

Madde 12- Otelcinin otel s6zlesmesi ile mutabik kilinmis fiyatlara

uymast gereklidir. Fiyatlarin degismesi halinde yeni fiyatlarin

uygulamaya konmasi i¢in 30 gilinliik bir uyarlama stiresi birakilacaktir.

Ancak, bu fiyat degisiklikleri, teyit edilmis rezervasyonlar igin

uygulanmaz.

Acentelerin, otel isletmeleriyle yapacaklari otel sozlesmelerinde doviz

cinsinden fiyat belirlenebilir. Anlasma siiresi i¢inde bu fiyatin Tiirk



Liras1 karsilig1 tasdikli tarifeyi asmasi, tarife tistii fiyat uygulamasi

kabul edilmez.

Acentenin Yiukiimlilugu:

Madde 13- Seyahat acentesi yalniz otele gonderdigi rezervasyon

belgesinde belirttigi hizmetlerin bedelini 6demekle ylkiimliidiir.

Faturanin Odenmesi:

Madde 14- Odemenin bizzat miisteri tarafindan yapilacagi konusunda

anlagmaya varilan durumlar disinda, fatura, otel sozlesmesini yapan

acente tarafindan o0denir.

Faturalar s6zlesme ile belirlenen zaman sinirlar1 i¢inde, ya da boyle bir

hiikiim yoksa faturanin alinmasindan itibaren 30 giin i¢inde 6denir. Bu

siireden sonra bor¢ miktar1 icin aylik % 10 faiz ve ana borcun % 5't



oraninda tahsil masrafi tahakkuk ettirilir.Uzun stireli konaklamalarda

otelci acenteden siirenin sonunu beklemeden verilmis olan hizmetlerin

tutarin1 kisim kisim talep edebilir. Acentenin rezervasyon yaptigi, fakat

O0demenin dogrudan miisteri tarafindan yapildigi durumlarda otelci

kredi kart1 kabul edip etmemekte serbesttir.

Acenteye Komisyon Odenmesi:

Madde 15- Belirli bir siirenin {izerindeki rezervasyonlar igin yapilan

sozlesmeler disinda, diger otel sozlesmeleri ile ilgili olarak otelci

acenteye verdigi hizmetler (oda-yemek) bedellerinin belli bir oraninda

komisyon dder. Otelci komisyonu yalniz sdzlesmeye taraf olan seyahat

acentesine oder.

Komisyon Orant:



Madde 16- Seyahat acentesine ddenecek komisyonun orani ika tarafin

kabulii ile belirlenir. Aksin anlasma olmayan durumlarda, komisyon,

vergi ve servis iicreti hari¢ faturanin %10'udur.

Siire Uzatima:

Madde 17- Miisterinin otelcinin muvafakatiyle otelde kalis siiresinin

uzatilmas1 veya otelde kaldigi sirada ileri bir tarih i¢in yeni bir

rezervasyon yaptirmasi hallerinde de otelcinin acenteye komisyon

O0demesi esastir.

Miisterinin ayni1 seyahat sirasinda otel i¢cinde yer degistirmesi veya

aradaki siire 30 giinden az olmak kosuluyla otelde aralikli olarak

kalmasi durumlari siire uzatilmasi kabul edilecektir.

Miisterinin uzatmalar1 dahil 60 giinden fazla otelde kalmasi halinde 60



giinli asan siiren i¢in acenteye komisyon 6denmez.

Faturanin Miisteri Tarafindan Odenmesi:

Madde 18- Faturanin dogrudan miisteri tarafindan G6denmesi

durumunda, otelci fatura toplamu {izerinden seyahat acentesinin

komisyonunu belirler ve miisterinin ayrilisindan itibaren 30 giin i¢inde

acenteye Oder. Bu siireden sonra bor¢ miktar1 i¢in aylik %10 faiz ve ana

borcun %35"1 oraninda tahsil masrafi tahakkuk ettirilir.
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