OTELCIi VE ACENTANIN KARSILIKLI YOUKUMLULUKLERI

Hizmette Esitlik:

Madde 19- Otelcinin bir seyahat acentesinin miisterisi olarak seyahat eden

kisilere (ister bireysel ister grup halinde olsunlar) otel sdzlesmesi uyarinca

verecegl hizmetler, ayn1 kosullar altinda kendi miisterilerine sagladigi hizmetlerle

ayni1 kalitede olacaktir.

Madde 20- Otelci ayirtilan yerleri, gelis giinii saat 14,00'den ayrilis giinii sat

12,00' ye kadar miisterinin kullanimina agik tutacaktir.

Otelcinin Genel Yikimliligi:

Madde 21- Usuliine uygun olarak yapilmis ve teyit edilmis bir rezervasyonla

ilgili olarak otelci sozlesme ile yilikiimlendigi hususlar1 yerine getirmek

zorundadir. Bunlar1 yerine getirmeyen otelci acentenin bu nedenle ugradig

gercek zarari tazmin etmekle ylkiimlidir.

Ancak otelci rezervasyon kabulii sirasinda bilinmeyen bir durumun ortaya



¢ikmasi ve en az {i¢ hafta dnceden acenteye bildirilmesi kosuluyla miisterileri

yakin ¢evredeki esit veya daha iyi nitelikli baska bir otele yerlestirebilir. Bu

durumda fiyat farklar1 otel tarafindan 6denir.

Otelci higbir sekilde acente miisterisini kendi miisterisi haline getirecek

yontemlere basvurmaz.

Miicbir Sebepler:

Madde 22- Taraflardan birinin dngoriilesi ve engellenmesi irade diginda olan

zorlayict sebeplerle otel sozlesmesindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi

imkansiz hale gelirse bundan dolay1 herhangi bir tazminat 6demez.

Bilgi Verme:

Madde 23- Otelci acenteye otelin yen, siifi, servislerinin niteligi konusunda

dogrudan ve eksiksiz bilgi vermek zorundadir. Acente otelcinin verdigi bilgileri

dogru ve eksiksiz olarak miisterilerine yansitir.

Karsiliklh Yiikiimliiliik:



Madde 24- Otel ve acente miisterileri nezdinde birbirlerinin ticari itibarinm

zedeleyecek ve servislerin niteligi hakkinda sliphe uyandiracak herhangi bir

ifadeden kaginmak zorundadirlar. Acente ve otel arasinda herhangi bir otel

anlagsmasi mevcut degilken taraflardan biri bdyle bir anlagsma varmiscgasina ilan ve

reklam yapamaz, duyuruda bulunamaz.Gerek seyahat acentesi gerekse otelci

s0zlesmede belirtilen fiyati miisterilere ve 3. Kisilere bildiremez.

IPTALLER

Iptalin Sekli:

Madde 25- Otel sozlesmesinin tiimiiyle veya kismen iptali yazili olarak

yapilmali ve tarth konmalidir.

Acente tarafindan veya telefonla yapilan tiim iptaller yazili olarak teyit

edilmelidir.

Iptalde Tazminat:

Madde 26- Sozlesmelerin kismen veya tamamen iptallerinin sekil, siire ve



sartlar1 ile sonuglar1 ve 6denmesi gerekecek tazminat hakkinda aksine anlagma

olmayan haller i¢in Yonetmeligin Ugiincii boliimii hiikiimleri uygulanir.

UCUNCU BOLUM

OTEL SOZLESMELERI ILE ILGILI OZEL KURALLAR

BIRINCI KISIM

MUNFERIT MUSTERILER ILE iLGILI SOZLESMELER

Tanim:

Madde 27- Miinferit (bireysel) miisteri sdzlesmeleri, ayn1 otel hizmetlerinden

yararlanan I ile 10 yolcu i¢in yapilan sozlesmelerdir. Esas alinacak miisteri sayisi

rezervasyon fisinde yazilan rakamdir.

Iptal Siireleri:

Madde 28- Taraflar arasinda aksine bir anlasma yoksa rezervasyonlar asagida

belirtilen siireler i¢inde iptal edilebilir.

a Konaklama talebinin yogun oldugu yer ve donemlerde 24 saatten az



olmamak kosuluyla otelin dogrudan gelen miisterilerine uyguladig: iptal siiresi

i¢cinde

b. Tatil otellerinde yiiksek sezonda giristen 30 giin Oncesine kadar sezon

disinda giristen 14 giin 6ncesine kadar.

Yukarida belirtilen siirelerde yapilan iptallerde otelin tazminat talep hakki dogar.

Tazminat Miktari:

Madde 29- Rezervasyonun 28. maddede belirlenen siirelere aykirt olarak iptali

halinde veya iptal bildirilmeden miisterinin otele gelmemesi halinde her miisteri

i¢in istenecek tazminat genelde en az bir gecelik kalis i¢in istenen hizmetlerin

(oda-yemekler) yiiksek sezonda ise 3 gecelik kalis i¢in istenen hizmetlerin parasal

karsiligidir.

Geg¢ gelme, rezervasyon siliresinin bitiminden ©nce otelden ayrilma veya

1smarlanan hizmetleri kismen veya tamamen kullanmamasi halinde bu durumun

otelcinin hatasindan kaynaklanmamasi kosuluyla otelcinin ugradig1 gercek zarar



seyahat acentesi tarafindan tazmin edilir.

Acentenin yapmis oldugu On o6demenin fatura toplamini karsilamadigi

durumlarda otelci aradaki farki dogrudan miisteriden talep eder.

Bu hallerde otelcinin kendi miisterilerine uyguladigi kurallar acente miisterisine

de uygulanabilir.

Tazminatin ge¢ 6denmesi halinde bu siireden sonra bor¢ miktar1 i¢in aylik %10

faiz ve ana borcun %35'1 oraninda tahsil masrafi tahakkuk ettirilir.

Acentenin Uygulayabilecegi Fiyat:

Madde 30- Acente miisterisine hicbir sekilde otelin kendisine iizerinden

komisyon o6dedigi fiyatlardan daha yiiksek bir fiyat fatura edemez, ancak

rezervasyon masraflart miisteriye ayrica fatura edilebilir.

IKINCI KISIM

GRUP MUSTERILERLE ILGILi OTEL SOZLESMELERI

Rezervasyonun Baglayiciligi



MADDE 31: Grup miisterilerle ilgili hizmetlerin tek bir rezervasyon belgesi ile

talep edilmesi ve otelci tarafindan bir arada teyit edilmesi gerekmektedir. Grup

miisterilerinin sayisinda daha sonra bir azalma olsa bile esas alinacak miisteri

sayisi rezervasyonda gosterilmis olandir

Yerlesme Diizeni:

Madde 32- Acente grubun gelis tarihinden en az 14 giin 6nce miisterilerin odalara

dagilimini (yerlesme diizeni) gosteren listeyi otele gonderir. Bu yiikiimliligi

yerine getirmeyen acente bunun doguracagi sonuclardan sorumludur. Ancak

otelcide oda listelerinin eline gegmedigi konusunda acenteyi haberdar eder.

Odeme Zamani:

Madde 33- Acente ile otel arasindaki sozlesmede 6deme kosullar1 hakkinda bir

hiikiim bulunmamasi halinde grupla ilgili 6demenin % 50's1 grubun giriginden 30

giin 6nce, kalan ise grubun ayrilisindan 6nce ddenir.

Ucretsiz Konaklama:



Madde 34- Seyahat acentesinin kadrosunda gorevli ve en az 15 kisilik bir miisteri

grubuna eslik eden acente temsilcilerine (ulak, rehber, sofor, grubun baskani vb.

) grubun kaldig1 kosullarla bir kisilik ticretsiz konaklama verilebilir. Otelci ilave

her 20 kisi icin bir temsilcinin daha {icretsiz hizmetlerden yararlanmasini

saglayabilir.

Iptallerde Siire:

Madde 35- En az ihbar siiresi iptalin grubun % 50'sini agsmasi halinde, giris

tarthinden 21 giin, grubun %50'sinden az olmasi halinde ise 14 giin 6ncedir. Bu

siirelerden sonra yapilan iptallerde otelin tazminat talep hakki dogar.

Tazminat Miktari:

Madde 36- Rezervasyonu iptal edilen her bir miisteri ile ilgili tazminat otel

s0zlesmesinde ayr1 bir miktar tespit edilmemis ise, s6zlesmede yer alan kosullar

ve 0zel fiyat lizerinden 1smarlanmis olan hizmetlerin ticte ikisidir.

Yararlanilmayan Hizmetler:



Madde 37- Bildirimsiz ge¢ varig, alinmayan yemekler, yararlanilmayan

hizmetler degerlerinin tigte ikisi oraninda bir tazminata hak kazandirir.

Grubun Otele Gelmemesi:

Madde 38- Rezervasyonu iptal edilmeyen miisteri grubunun otele gelmemesi

durumunda miinferit miister1 sézlesmeleri i¢in bu yonetmelikte belirlenen

hiikiimler uygulanir.

Otelcinin Yiikiimliligiinii Yerine Getirmemesi:

Madde 39- Yiikiimliliiklerini yerine getirmeyen ya da es degerde hizmet

saglayamayan otelci acenteye tazminat 6demek zorundadir. Tazminat miktar

acentenin gercek zararindan fazla, , sézlesmede yer alan kosullar ve 6zel fiyat

tizerinden 1smarlanmis olan hizmetlerin {i¢te ikisinden az olamaz.

Tazminatin Odenmesi:

Madde 40- Tazminat 6demeleri karsi tarafin talep tarihinden itibaren 30 giin

icinde yapilir. Bu siireden sonra yapilacak ddemelere aylik %10 faiz ve ana



borcun %35'1 oraninda tahsil masrafi tahakkuk ettirilir.
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