SEYAHAT ACENTESI ISLETME BELGESI

1618 sayilt acenteleri birligi kanununun ikinci maddesine gore seyahat acenteleri Turizm

Bakanligimin verecegi isletme belgesi ile kurulurlar. 4. Maddesine gére A grubu seyahat

acentesi Turizm Bakanligindan gecici belgesi B ve C grubu seyahat acenteleri igletme belgesi

aldiktan sonra faaliyete gegerler. Seyahat acenteciligi almak isteyenler Bakanlik¢a hazirlanan

soru figlerini doldurmak ve miiesseselerin bu kanundaki sartlari uygunlugunu belgelemek

suretiyle bakanliga bir dilekge ile basvururlar. Bakanlik bu konuda seyahat acenteleri birliginin

goriistinti de alir. Birlik gerekli goriisiinii en geg 15 giin iginde bakanliga bildirmektedir.

A grubu seyahat acentelerinin iki y1l siireli gegici isletme belgesi verilir. Bu siire i¢inde yurt

disinda tertipleyecekleri turistik gezilerle ilgili toplam 80.000 dolar1 doviz temin etmesi

gerekmektedir. Bu islemlerden sonra ancak, A grubu seyahat acentesinin gegici igletme belgesi

isletme belgesine sayilir. Yabanci uyruklu seyahat acenteleri veya yabanci seyahat acentelerinin

subeleri i¢in bu miktar ti¢ mislidir.

S6z konusu miktarda dovizi iki yil i¢inde yurt disindan getiremeyen A grubu seyahat

acentelerinin gegici isletme belgesi bakanlik¢a geri alinmaktadir.



Isletme belgesi olan A grubu seyahat acentelerinin her iki senede bir ad1 gecen dovizi yurt

disindan getirdiklerini belgelendirmeleri sarttir. Isletme belgesine haiz A grubu seyahat

acentelerinin temin etme iki sene i¢inde 80.000 dolar altinda kaldig1 takdirde acentelerin son

bes sene zarfinda yurt disindan temin etmis oldugu déviz miktar1 ortalamasi goz oniine alinarak

Turizm Bakanlig1 tarafindan iki senelik bir siire daha tanmir. Bu siire zarfinda ise 40.000

dolarlik yillik ortalamasi tutturamayan A grubu seyahat acentesinin belgeleri bakanlik¢a iptal

olur.

Bu C grubu seyahat acentelerine asgari doviz miktar tutar1 aranmaksizin isletme belgesi

verilmektedir.

Yabanci uyruklu seyahat acenteleri veya yabanci acentelerinin subelerine isletme belgesi

verebilmek i¢in yurt disindan temin etmek zorunda olduklar1 6n sermaye miktari, her y1l Maliye

Bakanliginin goriisii alinarak Turizm Bakanliginca tespit edilir.

Belgeler kisiseldir ve bir isletmeye mahsus olarak verilmektedir. Isletme belgeleri bakanligin

izni olmadan devredilemez. Seyahat acenteciligi gegici isletme veya isletme belgesi olan gercek

ve tlizel kisiler sahip sayilmaktadir.

Seyahat acenteleri yurt icinde ve yurt diginda, siirekli veya gegici subelerde acabilirler. Subeler

seyahat acentelerine verilen isletme belgesine yazilmaktadir.



1618 sayil1 seyahat acenteleri ve seyahat acenteleri kanununun 27. Maddesince iptal gerekgesi

sunlardir.

I)Teminat 6demelerinde meydana gelen eksilmeleri 30 giin i¢inde tamamlamayan

veya 7. Maddeye aykirt eden seyahat acenteleri ve subelerine eksiklerini tamamlamalar1 veya

hizmet sartlarin1 diizenlemeleri Turizm Bakanliginca yazili olarak ihtar edilir ihtarin siiresi 30

glindiir. Bu siire sonunda gerekli diizenlemeyi yapmayan veya eksiklikleri tamamlamayan

2)10. 17. 18. 20. 21. maddelerindeki yiikiimliiliikklerini yerine getiren seyahat

acenteleri ve subelerine bakanlik¢a yazili olarak ihtarda bulunur. fhtarin siiresi 30 giindiir

yukaridaki sebeplerle 3 ihtar alan C maddesi gercege aykir1 ve yaniltici reklam ve tanitma yapan

seyahat acenteleri bu durumu diizeltmeleri bakanlik¢a yazili olarak ihtar edilir. Thtarin siiresi 15

giindiir.

3)Gegici isletme belgesine sahip olmayan hizmetlerini yapan seyahat acentelerine

bu durumu diizeltmeleri bakanliga yazili olarak ihtar edilir. Thtarin siiresi 15 giindiir.

4)ikinci bir ihtara sebebiyet veren miisterilerini aldatici, kamu giivenini sarsici ve

Tiirk Turizmini baltalayict hareketlerde bulun seyahat acentelerinin bu gibi davranislarinin

tekrar1 halinde isletme belgelerinin iptal olunacagi yazili olarak bildirilmesine ragmen bu

davraniglar1 tekrarlayan.



5)Bakanlikga tespit edilen tur taban fiyatlarin1 uygulamayan seyahat acentelerine

fiyatlarin uygulamasi yazili olarak ihtar edilir, ihtarin siiresi 15 giindiir ikinci bir ihtara

sebebiyet veren.

6)4. maddenin ikinci fikrasinda belirtilen miktarda doviz geliri elde edemeyen ve iki

yillik ilave siire taninmayan isletme belgeli A grubu seyahat acentelerinin isletme belgeleri ile

iki y1llik ilave siiresinden istifade eden A grubu seyahat acentelerinden bu siire zarfinda dévizi

temin edemeyen.

7)Her ne suretle ne olursa olsun bir yil i¢inde ii¢ ihtar olan.

8) Av turizmi ile ilgili olarak Turizm ve Koruma Bakanlig1 ile Orman Bakanlig: tarafindan

miisteriden hazirlanacak av turizmi yonetmeligine uymayan seyahat acentelerine ihtar verilir, ihtar

siiresi 15 giindiir. kinci bir ihtara sebebiyet veren seyahat acentelerinin belgeleri bakanlikga iptal olur.

Isletme belgesi iptal olan seyahat acenteleri ve bunlarin subelerine iki yil i¢inde yeniden izin

verilmemektedir.

TURIZM TESISLERININ GENEL NiTELIKLERI

1. Yerlesme ozellikleri ile mahallerin diizenlenmesi, tesisler yap1 ve dekorasyon olarak

gorev, cevre ve doga ile uyumlu pazarlama ve isletmelerin gereklerini saglayabilecek

sekilde bu yonetmelikte fonksiyonlara ve 6zelliklere uygun nitelikli malzeme ile teftis



ile mekanlarda gerceklestirilecektir. Yapimin tamami belge kapsaminda degil ise belge

kapsam1 digindaki yerlerin miisteriyi rahatsiz etmeyen kullanimda olmasi, goriiniisii

bozmamasi ve belgeli kisimlardan ayrilmasi, belge kapsamindaki yerler ise ayr1 bir

giriginin olmas1 gerekir.

Bahgesi olan tesislerde bahgenin 6zenli ve g¢evre dogal yapisi ile uyumlu olarak

diizenlenecek, yeterince aydinlatilacak ve stirekli bakimlari saglanacaktir.

Genel mahallerde kadin ve erkek miisteriler i¢in ihtiyaci karsilayacak sekilde tuvalet ve

lavabo bulundurulacaktir.

Tesisin biitiin mekanlarinda dogal ve mekanik havalandirma bulundurulacak, ciftlik evi

ve kOy evi hari¢ olmak iizere yil boyu acik tesisler ile sadece kis aylarinda agik bulunan

tesisler merkezi sistem ile 1sitilacaktir.

Tesislerde devamli ve yeterli basingta sicak ve soguk su bulundurulacaktir, sehir

sebekesi haricinde temin edilen su i¢in otomatik klorlama ve aritma tesisat1 yapilacaktir.

Dis ve ¢evre aydinlatmalari miisterileri rahatsiz etmeyecek ve dogal yasamin

etkilenmeyecek sekilde diizenlenecektir. Toplam kapasitesi 100 yatagin veya 100

kuverin iizerinde olan tesislerde kapasiteye uygun jeneratdr bulundurulacaktir.



7. Tesis biinyesinde, miisterilere giizellik ve estetik amaglh hizmetler veren giizellik

merkezi veya giizellik salonu bulundurmasi durumunda isletme belgesi asamasinda

ilgili idaresinden alinan uygunluk yazisi ile bagvurulacaktir.

PERSONELIN NITELIKLERI

Turizm tesislerinde gorevli personelin hizmet standartlarini yilikseltmek amaciyla egitim igin

gerekli onlemler, igveren tarafindan alinip uygulanacaktir. Turizm isletmeleri personelin

caligmalar1 sirasinda islerine ve goérev mahallerine uygun 6zel ve temiz kiyafet giyeceklerdir.

Her isletmede ilk yardim konusunda sertifikali personel ¢alistirilacaktir.

TANITIM, BILGILENDIRME VE FiYAT TARIFELERI

Tesis tanitimi bakanliktan alinan belgeye uygun yapilabilecek ve tesis tanitiminda, tiiketici

haklar1 agisindan dogru bilgilere yer verilecekti, iilke turizmini zedeleyecek ya da yaniltict

olabilecek tanitimlarda bulunmayacaktir.

Onayh fiyat tarifeleri miisteri profiline gore belirlenecek dillerde gerektiginde miisteriye

verilmek lizere hazir bulundurulacaktir. Konaklama tesisleri, oda ve yatak fiyatlarin1 miisterinin

kolayca goriip okuyabilecegi sekilde teshir edilecek, yeme, icme ve eglence tesislerinde

uygulanan fiyatlar liste halinde miisteriye sunulacaktir.



SAGLIK, TEMIZLiK, CEVRE KORUNMASINA YONELiIiK ONLEMLER

Turizm tesislerinde her tiirlii tesisatin tasariminda kullanilan yapir malzemelerinin se¢iminde

suyun temizliginin ve klorlanmasinda, yiyecek igecek maddesinin hazirlanmasinda

depolanmasinda ve saklanmasinda hijyen ve saglik kurallarina uyulacaktir.

Acik biifelerde yiyeceklerin bozulmasini engelleyecek sogutucu ve 1sitict gibi diizenlemeler

bulundurulur. Tesislerde turist sagligini tehdit eden hastaliklarin olugmasini 6nleyecek gerekli

Onlemler alinacaktir.

Kapasitesi 500 yatak ve tizerinde olan konaklama tesislerinde siirekli doktor hizmeti sunulacak,

stirekli hemsire bulundurulacak, ayrica revir diizenlenesi yapilacaktir.

Tesislerde havuz, yatak odasi gibi iinitelerde termo mineral su, mineralli su, deniz kaynakli su,

camur, gaz gibi dogal unsurlarin tedavi amact olmaksizin kullanilmasi durumunda ilgili

idaresinden bu kullanimin sakincali olmadigina iliskin gerekli yazi almas1 gerekmektedir.

Tesisler atiklarini ¢evreye zarar vermesini dnleyecek gerekli 6nlemleri almak zorundadirlar.

Artik sulartyla ilgili mevzuatta belirtilen parametre ve standartlara uygun olarak aritilmadan

hicbir sekilde aci8a, akarsulara, gollere ve denize akitilmayacaktir.



Kati atiklar ekolojik diizeni bozacak sekilde disarida birakilmayacak ve ¢op toplama hizmetine

alincaya kadar cevre kirliligini 6nlemeye yonelik tiim tedbirleri alacaklardir.

Yiyecek ve igecekler bozulmalarin1 6nleyecek bicimde uygun 1sida muhafaza edilecek, bu

amagla diizenlenen soguk saklama depolarinda kapilar iceriden anahtarsiz acgilabilecek ve bir

alarm diizenegi olacak sekilde diizenlenecektir.

TURIZM TESIiS TURLERI

A)ASLI KONAKLAMA TESISLERI

a) KONAKLAMA TESISLERINDE YATAK ODALARI

Yatak odalari, teftis ve dekorasyonu saglandiktan sonra rahat kullanim imkani verebilecek

sekilde ve banyolu diizenlenecektir. Tek veya iki kisilik diizenlenen odalara sadece miisteri

talebi halinde ilave yatak konulabilir. Odalar teknik normlara uygun olabilecek yatak, genel

aydinlatma ve gece lambasi, tuvalet aynasi ve dolabi, bagaj ve elbise dolabi, oturma yeri veya

grubu, perde ve hali gibi tesisin tiir ve sinifina uygun malzemelerle teftis ve dekore edilir.

b)EGLENCE YERLERI ASAGIDAKI BELIRTILEN OZELLIKLERI

1)Giris holii.

2)Salon kapasitesi ile orantili sayida kadin ve erkekler i¢in girigleri ayr1 tuvaletler.



3)Konaklama {initelerinin giiriiltiiden rahatsiz olmamalar1 i¢in gerekli onemler

alinmis havalandirma ve klima sistemi bulunan salon, salon da bar, canli miizik yapilmasi

halinde orkestra ve pist.

4)Diskotek olarak isletilemeyen eglence yerlerinde sanatg¢ilarin sahneye ¢ikisi i¢in

ayr1 bir kap1 kadin ve erkek sanatc¢ilar i¢in ayr1 odalar, tuvalet, dus ve lavabolar.

5)Diskoteklerde disk-jokey yeri.

6)Yiyecek ve iceceklerin konulacagi depoyu icki ve meze hazirlik yerlerini bulasik

yikama mahalinin, ¢ay, kahve pisirme yerini kapsayan salondan ayr1 yiyecek, igecek hazirlama

yeri.

7)Salona girisin disinda acil durumlarda gerekli ikinci bir ¢ikis yeri.

SAGLIK VE SPOR TESiSLERI

A)TERMAL TESISLER

Termal tesisler; toprak, yer alti1 deniz ve iklim kaynakli dogal tedavi unsurlarinin tedavi edici

faktor olarak kullamldigi kaplicalardir. igmece ve iklim kiir merkezleri ile buralarda kurulan

tedavi ve rekreasyon {initeler, isveren tesislerdir.



Bu tesislerdeki tedavi edici unsurlarin 6zellikleri bu unsurlarin tibbi yonden degerlendirilmeleri

ile dogal 6zelliklerinin ve ¢evrelerinin korunmalarina iligkin esaslar tedavi sirasindaki tibbi ve

teknik kosullari, tibbi personelin nitelikleri ve nicelikleri ile ilgili konular Saglik Bakanliginca

belirlenir. Turizm yatirmmi ve isletme belgesi talebinde bu bakanliktan alinacak izin yazisi ile

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagvurulacaktir.

A-1)TERMAL KONAKLAMA TESISLERI

Asli konaklama tesisleri ile beraber isletilip belgelendirilen ve biinyesinde yer aldiklar

konaklama tesislerinin tiir ve sinifi da belirlenerek isimlendirilen termo tesislerdir. Bu tesislere

ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasirlar.

1)Tesis bilinyesinde bulunmamasi halinde 2. Sinif lokanta.

2)Cesitli spor etkinliklerine imkan verecek diizenlemeler.

3)Acik alanlarda 6zenli ¢evre diizenlemesi

A-2) TERMAL KUR TESISLERI

Biinyesinde konaklama yapilmadan kiir programlar1 g¢ercevesinde isletilip belgelendirilen

termal tesislerdir. Bu tesisler asagida belirtilen nitelikleri tasirlar.

1)Giris tesisleri ve satis liniteleri.



2)Birinci sinif lokanta veya ikinci siif lokanta ve cafetarya.

3)Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler.

4)Acik alanlarda 6zenli ¢evre diizenlemesi.

A-3)SAGLIKLI YASAM TESISLERI

Kiiltlir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm merkezlerinde asli konaklama tesisi

biinyesinde bulunan dogal ¢evre igerisinde diizenlenen tedavi, birlikte diistinme, hareket etme

yolu ile ortak motivasyon ve sinerji yaratmaya veya saglik tedavisi sonrasi rehebilitasyona veya

terapiye yonelik hizmetlerin verildigi miisterilere saglikli yasam hizmeti sunmay1 hedefleyen,

acik alanlarda doga, spor aktiviteleri ile desteklenen, gida ve beslenme, dogal bitki banyolari,

aroma terapi, giizellik ve estetik, heyecan ve eglence, ¢esitli yas gruplar i¢in saglik ve bakim

hizmetleri gibi konu veya konularda uzmanlasarak isletilen ve hizmetin gerektirdigi iinitelerde

uzman personel ¢alistiran tesislerdir.

Saglikli yasam tesisleri, blinyesinde yer olan konaklama tesislerinin tiir ve sinifi da belirtilerek

isimlendirilir. Bu tesisler ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tagir

» Tesis bilinyesinde bulunmamasi halinde ikinci sinif lokanta

» Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler.



» Acik alanlarda 6zenli ¢cevre diizenlemesi

Bu tesisler turizm isletmesi belgesi taleplerinde biinyesinde ilgili mevzuat tanimlanmis saglik

tinitesi bulunmasi durumunda Saglik Bakanligindan alinacak uygunluk yazisi ile termo mineral

su, mineralli su, deniz kaynakli su, ¢amur, gaz gibi dogal unsurlarin tedavi amaglh

kullanilmamas1 durumunda ise bu maddelerin igme ve yikanma v.b. amacli kullanimlarinin

sakincali olmadigina iliskin ilgili idare yazisi ile Bakanliga basvuracaklardir.

DENIiZ TURIZMi

5571 sayil1 yasaya gore deniz turizmi araglar1 gezi, spor, eglence ve turizm amagli olarak denize

elverisli belgesine sahip gercek ve tiizel kisilere ait 6zel ve ticari yatlar1 kruvaziyer gemileri ve

dalabilir deniz araglarin1 kapsamaktadir.

1)DENIZ TURIZMI iLE ILGILi KANUN HUKUMLERI

YAT: Kamarasi, lavabosu, mutfagi olan ticari olarak veya ticari olmadan gezi ve spor amaciyla

kullanilan yiik, yolcu ve balik¢i gemisi niteliginde olmayan tasidigi yolcu sayist 12’yi

gegmeyen veya kabotaj seferi ile 100 mil ile smurli, en yakin karadan 20 mil den fazla

uzaklagmamak sartiyla yolcu sayisi 36’y1 gegmeyen ve tonilato belgesinde yat oldugu belirtilen

gemilerdir.



KRUVAZYER GEMI: Gezi, eglence ve spor amaci ile dnceden belirlenmis program ve rotada

seyreden deniz turizmi ticaretinde kullanilmaya uygun, icerisinde lilks kamaralar, yiizme

havuzlar1 bulunan, kitalar arasi seyahate elverisli, yiiksek yolcu kapasitesine sahip ve denize

elverisli olan gemidir.

DALABILIR DENiZ ARACI: Insan tasiyan, fiziksel olarak su altinda ve su iistiinden seyir

esnasinda bir destege bagli olmadan hareket edebilen veya her durumda su {stii destegi ile

hareket eden veya calisan deniz aracidir.

GUNLUK GEZI TEKNESI: Gezi, spor, eglence ve turizm amaci ile limandan aldig1 yolcuyu

ayni limandan indirilen denize elverislilik belgesine sahip teknelerdir.

TURK KARASULARI iLE LIMANLARI ARASINDA SEYIiR ESASLARI

Ozel veya ticari Tiirk ve yabanci bayrakli deniz araglarinin Tiirkiye’ye giris ve ¢ikis islemleri

deniz hudut kapilarinda yapilacaktir. Deniz turizmi araglari i¢in yapilan bu islemler sonradan

ugrayacaklar1 Tiirk limanlari ve kislama yaptiklari alanlarda da gegerlidir.

Deniz turizmi araglarina Tiirk limanlarinda yapilan sithhi muamele yabanci bir limana

ugramadiklart ve Tiirkiye de kaldiklar siirece gegerlidir ve bunlara vize uygulanmayacaktir.



Ancak 6liim ve bulasici hastalik halinin en yakin liman baskanligina veya en yakin Miilki Idare

Amirligine bildirilmesi zorunludur.

Tiirkiye’ye giris islemlerini tamamlamis Tirk ve yabanci bayrakli deniz turizmi araglar1 Tiirk

karasular1 ve limanlar1 arasinda serbestge dolasabilirler. Yabanci bayrakli veya yabancilarin

kullandiklar1 deniz turizmi araglari, Bakanlar kurulunca, Genelkurmay Bakanligi ve Bakanligin

uygun goriisii alinarak tespit ve ilan edilen seyir haritalarina iglenmis yasak bolgeler disinda

olan kiy1 ve koylara gezi amaciyla yasanabilir ve demirleyebilirler.

Kruvaziyer gemilerde casino varsa Tiirk karasularinda seyir esnasinda kapali tutulmasina

iliskin gerekli tedbirler ilgili idarece alinir ve derhal amirlige bildirilir.

DENIiZ TURIZMi ARACLARININ TURKIYEDE KALIS SURESI VE KABOTAJ

HAKLARI

Yabanci bayrakli deniz turizmi araglari, gezi bakim onarim, kizaklama veya kislamak amaciyla

Tiirkiye’de 5 yila kadar kalabilirler. Bu siire yonetmelikte belirtilen esaslara gére Bakanlik¢a 5

yil daha uzatilabilmektedir.



Tiirk ve yabanci bayrakli yatlar gezi, spor ve eglence amaciyla kullanilmak iizere Tiirk ve

yabancit uyruklu kisilere kiraya verilebilir. Ancak bu sekilde kiralanan yatlarin kiracilar

tarafindan ticari amaclh kullanilmasi yasaktir.

Diger taraftan Tiirk ve yabanci bayrakli deniz turizmi araglarinin gezi, spor ve eglence

amaciyla kullanilmasi yolcu tasimacilig1 sayilmamaktadir.
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