Cocukla lletisim




lletisim;

Insanlarin birbirlerini anlamalarini saglayan karsilikli

mesaj gondermeyi iceren bir etkilesim strecidir.

Iki insan birbirinin farkina vardigi andan itibaren
iletisim baslar;

soyledigi / soylemedigi,

yaptig1 / yapmadigi

her seyin anlami vardir.




Etkili Iletisim

[letisim siireci boyunca, iletisim siireci icinde bulunan

insanlarin;
birbirlerini anlamalari, sonucunda bir etki uyandirmalari

« hatta davranis degisikligi saglamalar1 sonucu etkili iletisim

gerceklesir.




Bu davranis degisikliklerini saglamak icin hemsireler ;

Hastalarin ihtiyaclarini degerlendirmeli, tanimlamali ve

onceliklendirmeli
Duygularini ifade etmesini kolaylastirmali ve

Etkili bir bakim icin,

etkili iletisim kurmalidirlar.
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Cocuk ve lletisim?




Cocuk ve lletisim;

Eriskinlerden farklidir.
Hem cocuk hem de ebeveynle iliski vardir.

Cocugun gelisimsel ozellikleri farklidir ve bu

durum dikkate alinmalidair.




Cocuklarla Iletisimde;

Ortam

Konusma Dili
Dinleme Becerileri

Konusma Hizi

Konusanin ytiziine bakmak

Beden Dili

GOz temasi kurmak

Fiziksel olarak ayni1 seviyede olmak Ses Tonu

Sozuni kesmemek Yiiz ifadeleri

Doniit vermek : .
Duygular (Gergekei, dogal ve
Konusma ortamini bozmamak

S abartidan uzak davranmak )
Cevap vermek icin dinlememek

Filtreden gecirmemek, onemli ve

degerli oldugunu hissettirmek Kontrolleri Cok onemlidir!
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DIKKAT!

Cocuklarla iletisim kurarken dikkat etmemiz gereken

baz1 degiskenler vardir. Bunlar;

Bireysel farkliliklar
Cinsiyet ozellikleri
Kiltiirel degerler

Gelisim Yas1




Yas D_ijne_mleri_n_e_(_}ﬁre
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0-1 yas

Dokunmak (ani uyaranlardan kaginilmali)

Bebegin hareket edebilmesine izin verilmeli, mimkiin
oldukca kisitlamalardan kacinin

Bakim verirken ebeveynlerden destek alin, aile merkezli
bakim * (bebekler ebeveyn anksiyetesinden etkilenirler.)

Bebege guilliimseyerek konusarak dokunarak yaklasin
Yumusak alcak ses tonu ile konusun

Guiven duygusu, rutinlerin devamai icin primier
hemsirelik




1-3 yas (ozerklik donemi)

Bu yas grubunda sinirli sayida kelime dagarcigi vardir. Bu
nedenle ac¢ik, anlasilir aciklamalar yapilmali,

Temel bakim aktiviteleri icin cocugun kendi kelimeleri
kullanilmals,

[smiyle hitap edin,

Cocugun kendi otonomisini kullanabilmesini saglayin,
secenek sunun,

Cocuga kabullenici yaklasin

Cocugun oyununa katilin, oyuncaklarini ara¢ olarak
kullanarak konusun




Egosentrikligi, negativizmi hos karsilanmali.
(dikkati bagka yone ¢ekilmeli)

Gergekei olmayan vaatlerde bulunulmamali (canin
acimayacak demeyin!)

Ttim konusmalar onu merkez almalj,
kiyaslamalardan kag¢inilmalidir.

[letisimde oyunu kullanin (terapotik oyun)

Resimli kitaplar okuyun, cocugun anlayabilecegi
basit nesneler ve resimler ile anlatim kullanin.
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3-6 yas

Basit kelimeler kullanin, uzun a¢iklamalar
yapmaktan kacinin.

Cok soru sordugu icin sorularini cevaplayin
gecistirmeyin ya da yok saymayin.

Uzak gelecege degil yakin gelecege odaklanin,
somut cumleler kurun.

Islemi miimkiin oldugunca cabuk sonlandirin,
amacinizla ilgili aciklamalarda bulunun.




Hayal gliciintizti kullanarak aciklamalarda
bulunun (kuklalar, miizik, oyuncaklar)

Oyunu kullanin.

Kesme, kan alma, batirma gibi sozctikler kullanmayin.

Hayal glicleri fazladir. Dikkat stireleri kisadir. Bu
nedenle aciklamalar kisa net ve acgik yapin.

Kontrol gereksinimi vardir.

Secim yapmasini saglayin (simdi mi sonra mi?)
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6-12 yas

Durumuyla tedavisiyle, islemle ilgili somut aciklamalar
yapin, goz temasi onemlidir.

Cocugun kullandigi sozctiklerle aciklamalar yapin.
Aciklama yaparken duyusal bilgiler kullanin.

Basit bakim aktiviteler icin ve duygu diistincelerini
ifade etmesi icin cesaretlendirin.

Mahremiyete saygi gosterin, odasina girmeden once
kapiy1 calin.

Cocugun ilgi alanlarina yonelik iletisim kurun.
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12-18 yas

Mahremiyete saygi gosterin.

Secenekleri anlatin.

Kararlar1 birlikte verin, bilgilendirin, empati kurun

Gortismenizi onun kelimelerini kullanarak sonlandirin.
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Adolesan iletisime agiktir;

Ancak, deger yargilar1 empoze edildiginde, kuralci
kisilerle, diistincelerine soylediklerine az saygi
gosterildigini algiladiklarinda iletisimi koparirlar.

Yargilamadan, su¢clamadan, ayiplamadan, akil
vermeden saskinlik gostermeden utandirici
kacinarak dinlemek cok 6nemlidir.(Dinlemek***)

Guiven ve cesaret vermek.




Cocugun gelisimsel donemine gore
kullanacagi hemsirelik yontemleri;

Bebek; dokunma, dikkati baska yone cekme, ses tonu
Okul oncesi donem; oyun-hikaye

Okul cag; ortak karar alma, okul ¢calismasi
Adolesan; akran gruplar, ilgiye yonelme

Hemsire ise; saygili, diirtist ve tutarli olmadir.

En onemlisi dinlemelidir.




Cocukla iletisime yonelik genel ilkeler

Saygili ve glivenilir olunmali

Cocukla iletigsim kurarken onunla ayni seviyede (goz
temasi) olun. Kendisine 6nem verdiginizi hissedecektir.

Cocugun yasina uygun bir dil kullanilmali

Cocugun oncelikli durumuyla ilgili ihtiyaglarini
karsilanmali

Cocugun degisimle ilgili kapasitesi degerlendirilmeli




Cocukla iletisime yonelik genel ilkeler

Sozsiiz iletisim kullanin (nasil soylediginiz
onemlidir)

Cocugun ihtiyacini karsilarken diiriist ve tutarl
olunun

(Cocuga tanidik gelebilecek objeler kullanin

Cocukla konusurken tim dikkatinizi onun tizerine
yogunlastirin.




Cocukla iletisime yonelik genel ilkeler

Onun sozsuz olarak gosterdigi davraniglar sozla
olarak kendisine yorumlayin.

[liskiyi gliclendirmek icin mizah ve aktif dinlemeyi
kullanin.

Cocugu dinlerken mesgul olmayin, soziinti kesmeyin,
akil vermeyin, yargilamayin.




Cocukla iletisime yonelik genel ilkeler

Sakin ve alcak ses tonu, gtiven verici bir ses tonu ile
konusun. (cocuk sakinlesir ve anlatilanlara daha ¢ok dikkat

eder.)
Ani urkittict hareketlerle yaklasmayin.

Yargilayici ve suclayici olmayiniz. Cocugu degil davranisi
elestiriniz. lyi kotli cocuk degil, hatali davranis uygun
olmayan davranis olmalidir.

Aciklamalar cocugun bilissel gelisim diizeyine uygun ve
anlayacagi sekilde olmadir.




Cocukla iletisime yonelik genel ilkeler

Yapilacak her islemin tani tedavi islemlerinin aciklanmasi,
bildirilmesi gerekir. Ctinki cocuklar bilinmeyenden korkar.
Hayal giicii oldukca genis oldugu icin olaylar carpitabilir.

Yapilacak islemler cabuk yapilmali,

Agrili korkutucu islemlerden sonra ¢cocuk rahatlatilmalidir.
Bunun icin fiziksel temas ¢ok onemlidir. Cocugun cani
actyacak ama gitiven duygusu yasayacaktir.




Cocukla iletisime yonelik genel ilkeler

Cocukla iletisimde ¢ocuga bolca zaman taninmalidir.
Gocuk acele ettirildigini hissettiginde genellikle direnme
tepkisi verir. Cocugun elindeki isi bitirmesi i¢in zaman
verilmelidir.

ocuﬁun olumlu davraniga 11%1 duymasini saglayin.

Istendik davranis cocuk icin ilginc ve eglenceli hale
getirilmelidir.

Ornegin, ellerini yikar yitkamaz gelip steteskoptan
dinleyebilirsin..

Problem ¢ozme siirecine kendisini de katin. Buytik
cocuklarda sorunu direk ele alin.




Cocukla iletisime yonelik genel ilkeler

Soylenecek sozler mimkiin oldugunca az kelime
ile soylenmeli. Cok kelimeden cocugun kafasi

karisabilir.

Karmasik agiklamalardan kaginin hayal giicu
istenmeyen sonuclar dogurabilir. Somut

konusulmalidir.

(Cocugun yaninda yabanci terimler kul!

anil

mamall,

anlamli imali suskunluklardan ka¢inilmalidir.

Cocuk icin korkutucu ve kaygi verici ol

abili

1T.




Cocukla iletisime yonelik genel ilkeler

[stekler ve oneriler olumlu ctimleler kullanilarak
belirtilmelidir.

Ornegin yapamamasini istemek yerine yapmasini

istediginiz seyleri soyleyiniz.
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Cocukla iletisim kurarken engeller

Emir vermek, yonlendirmek

(“Dogru odana git.” “Guiraltiyt kes.” “Yapman
gerekir... Yapacaksin” “Yapmak zorundasin...” )

Uyarmak goz dagi vermek
(“Ya yaparsin yoksa

Ahlak dersi vermek

“Birisi konusurken sozi kesilmez.” “Her zaman
oo oo » « » « e
tesekkir etmelisin.” “Yapmaliydin.” “Senin
sorumlulugun.”)

»
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Cocukla iletisim kurarken engeller

Ogtit vermek ve coziim Onerileri getirmek

(Neden gelip arkadaglarinla oynamiyorsun?”
“Elbiselerini yerine koymahsm “Ben olsam...” “ Neden
yapmiyorsun?” “ Bence ...” “Sana sunu onereylm)

Ogretme, Nutuk Cekme, Mantikli Diisiinceler
Onerme
(Bicak sag elle tutulur.

degil, okumak i¢indir.” *
Olaylar gosteriyor ki...

)«

Kitaplar flrlatlhi?l atilmak icin

D«

Iste bu nedenle hatalisin...
Evet ama..” “Gercek su ki )

)«




Cocukla iletisim kurarken engeller

Yargilamak, Elestirmek, Suclamak, Ayni1 Diistincede
Olmamak

)«

(Cok dikkatsizsin.” “Kotii cocuk oldun.” “Her zaman ayni
hatay1 yapiyorsun...” “Sen zaten tembelsin )

)«

Sozstiz iletisim (beden dili)

Beden durusu, Mimikler, Basin kullanimi, Jestler , GOz
temasi, Ayaklarin kullanimi, Oturulan yer, Oturma
bicimi, Mesafe




Cocuklarla iyi bir iletisim icin,

Gelisim diizeyinin iyi bilinmesi,

Bireysel o0zelliklerini iyi tanimlamal, ilgi alanlarinin
ogrenmeli,

GOz hizasinda ve goz temasi kurarak iletisim kurulmali
Sevecen olunmali

Hemsire olarak once kendini iyi ifade etmeli,
tanitmali,

Yas donemine iliskin anlayacagi dil ve diizeyde
sozclikler ile konusulmali,

Sakin, ilgili ve iyi bir dinleyici olunmalidir.




Cocuklarla iyi bir iletisim icin,

Duygularini ifade etmesi icin cesaretlendirilmeli,
sozsuz iletisim de kullanilmali,

iletisimde oyunu kullanmali,

ornegin kelime oyunu, bugiin nasil hissettigini tek
kelime ile tanimlayabilir misin (hasta, agrili, sikilmis,
yorgun)diye sordugunda verdigi cevaba kelimenin
vurgusuna tonuna dikkat et.

Hikaye anlatma
Resim ¢izme




Cocuk, Hastalik ve
Hastaneye Yatmanin
Cocuk ve Aile Uzerindeki
Etkileri



Hastalik ve hastaneye yatma major bir krizdir.

Cocuklar bu duruma daha duyarlhidir. Ve
orselenebilirlikleri ytiksektir.

Cunkd;
Degisim vardir. Rutinleri degisir, ortam degisir,
beklentiler degisr, roller degisir.

Bu degisimlerle ile basetmek ya da uyum saglamak icin
yeterli donanima sahip degildirler.




Cocuk icin hasta olmak; fizyolojik /biyolojik yont
yaninda psikolojik, sosyal boyutlar1 olan stresli bir
durumdur.

Hastaligin fizyolojik yonii; hareketin kisitlanmasi, agri,
ates yuksekligi, yemek yiyememe vb.

Hastaligin psikolojik yonii; agrinin olmasi, rutinlerin
aliskanliklarinin yapilamamasi, bozulmasi, degismesi vb

Hastaligin sosyal yonii; oyun oynayamamasi, okula
gidememesi, arkadaslarindan ayr1 kalmasi...vb




Cocuk icin hastalik ve buna bagli olarak hastaneye
yatmak, onu korkutan, rahatsiz eden ve hos olmayan
bir deneyimdir.

Anne baba desteginden yoksun kalmak onu tedirgin
eder. Ayrica hastane ortami bilinmeyenlerle dolu,
urkutucd, bir takim kurallar: olan ve sinirlamalarla
dolu bir yerdir.

Hastaliga ve hastaneye yatmaya tepkiler her cocukta
degisik diizeylerdedir. Bu tepkiler, cocuga, aileye,
hastanenin ve hastaligin ozelliklerine gore
degisebilmektedir.




Cocuklarin tepkileri;
Yas ve bilissel gelisim diizeyi

Hastalik, hastaneye yatma ve ayriliga iliskin gecmis
yasantilar

Destek olan kisilerin varligi

Hastaligin ozellikleri: akut, kronik, hafif, siddetli

Hospitalizasyon sekli: planli, plansiz,

Hastaneye yatmaya hazirlanma durumu

Hastanenin ozellikleri: fiziksel, duygusal ortam,
yaklagimlar, politikalar




Ebeveynlerin tepkileri

Korku, anksiyete diizeyleri yluiksektir.

Hizli ve tiz bir sesle konusma, huzursuzluk terleme ve
ishal gibi belirtileri vardr.

Cocugunun iyilesmesine iliskin endiseleri vardir.

Ortamin yabanci olmasi

Hastalik nedeniyle su¢luluk duymalari
Evdeki diger aile tiyeleri icin endiselenme

Ekonomik sorunlar




Hastanede cocugun bakimini hemsire tstlendigi icin
kontrol kaybi ve caresizlik yasayabilir.

Gugsuzluk ve yetersizlikte gorulebilir.

Hastanede yasanilan en 6nemli duygu
«engellenmexdir.

Agril1 bir iglem yapilirken disarida beklenmesi istenir.




~ Ebeveyn basetmesine yardimer=

hemesirelik uygulamalari

Rol karmasasini onlemek, hemsire ebeveynlere
hastanedeki rollerini ve kendilerinden beklenenleri
aciklamali yeterli bilgi vermeli

Hastalik hakkindaki eksik bilgilerin tamamlanmasi

Tedavi islemleri sirasinda cocukla birlikte olmalarina izin
verilmesi

Aletlerin neden kullanildiginin agiklanmasi
Cocugun bakimina katilmalarina destek olmali

Ebeveynlere ayrilik anksiyetesine iliskin davranislar
konusunda egitilmesi

Cocugun buiytime ve gelisme ozellikleri ve temel cocuk
bakimi konusunda gereksinim duyduklar konularda
bilgi verilmesi
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Kardeslerin tepkileri;

Hasta olan cocuk genellikle saglikli kardesten daha
fazla ilgi ceker. Bu 6nlenemez durum kirginlik ve
kiskanc¢liga neden olabilir.

Kardes sucluluk hisseder.

Uziintii icinde olabilir.

Kendisinin de hasta olacagindan korkar.

[rritabilite, ice kapaniklik, huzursuzluk, yorgunluk,
kardeslerde gortilen uyum sorunlarinin baslica
belirtileridir.




Saglikli kardes anne babasina daha fazla zahmet
vermemek icin genellikle duygularini ve endiselerini

gizlemeye calisi

Gunlik ev hayatlarindaki olumsuz degisiklikleri de
yasamaktadir. Akraba yaninda kalabilir.

Bazi kardeslerin aile icinde rolleri degisebilir.




arde;lerinM

Hemsirelik Uygulamalari

Saglikli kardesin yas donemine gore hastaneye ziyareti
kisitlanabilir ve hemsire ile iligkisi olamayabilir.

Ancak hemsirenin ebeveynlere saglikli olan cocugun
bakima gereksinimleri oldugu hatirlatilmalidir.

[lgi ve destegin azaltilmamasi gerektigi soylenmeli

Saglikli cocuklarin 6zel olaylarina katilmalari onlarin
sosyal aktivitelerini desteklemeleri 6nemlidir.

Kardesler arasindaki iletisimin acik tutulmasi ve
diirtist olunmasi onemlidir.

Ebeveynler saglikli kardesin yasadig1 duygusal stres ve
aile yasamindaki degisimlerden okuluna mutlaka
bahsetmelidir.




ugunﬂa\sﬁmeye%‘atrﬁﬁ

Hazirlanmasi

[1k kisi ebeveynlerdir.

Dogru ve dirist anlatimlar1 cok onemlidir.

Bazi ebeveynler cocuklarina herhangi bir agiklama
yapmazlar, cocugun anlamayacagini kii¢iik oldugunu ya
da endiselenecegini diistintir. Fakat yalan soylemenin
gercegi sOylemekten daha fazla zarar verecegi ebeveyne
aciklanmalidir.

Hastane ortami tanitilmali, planli bir yatis ise servis tanitilmaly,
gezdirilmeli, ameliyat olacaksa ortamin resimleri gosterilebilir.

Cocuklarin daha saglikli iken okullarinda, kreslerinde hastanelerin
normal ortamlar gibi tanitilmasi onemlidir.




Guiven duygusu

En sevdigi oyuncaklari
getirilmeli

Ebeveynin rahatlatilmasi,
bilgi verilmesi

\/

Yas Donemlerine Goére Hazirlanma

Ug biiyiik korku;
Bilinmeyen, terk edilmek,
sakat kalmak

Bu korkularin azaltilmasi
onemlidir.

*EhrE

Oyun

Kesme, delme, kan alma
gibi ifadeler
kullanilmamali

Anlama diizeyine uygun
gercek aciklamalar

Daha once hastane
deneyimi olan ¢ocuklarla
konusma

Soru sormalarina firsat
verilmeli




cugun Isleme Hazirlanmasr

6-12 yas

o-1yas

Ebeveyne aciklama

Aile merkezli girisim

islem siiresince
bebekle konusma,
dokunma, sakin ses
tonu, giivenlik, agrili
islem sonrasinda
kucaga alinmasi ve
sakinlestirilmeli

1-3 ya$
Ebeveynlerin islem

siiresince yaninda
kalmasti

Terapotik oyun
(kullanilacak aletlere
dokunmasina izin
verilmeli)

Basit ve tek anlaml
kelimeler ile anlatim
10-15 dk 6ncesinde
bilgilendirme (dikkat
stiresi kisadir)
Dikkati bagka yone
¢cekme

Islemin yardim edici
ve iyilestirici
amacinin
aciklanmasi
(cezalandirilmadigin
1in belirtilmesi)

3-6 yas
Ebeveynlerin islem

siiresince yaninda
kalmasi

Islem sirasinda
kullanilacak aletlere
dokunmasina izin
verilmeli

Zaman kavrami
heniiz tam
gelismedigi i¢in
islemden 15-30 dk
once ac¢iklama,
Secim yapmasina
olanak saglanmasi,
Terapotik oyun
Islemin
cezalandirmak amaci
ile yapilmadigi
aciklanmali

Islemden 6nce ne
yapilacagi
acgiklanmali, yanlis
anlamalari
diizeltilmeli

Oyuncak bebekler ya
da anatomik resimler
ile islem
gosterilebilir.

Aciklamalar basit
tibb1 terminoloji ile
yapilmaly,

Olay1 kontrol etme
Ve se¢me sanst
verilmeli, isleme
katilmasi
desteklenmeli,
Islem sirasi
gosterdigi uyumlu
davranislar i¢in
odillendirme

12-18 yas

Tedavi ve islemlerin
yapilis amaci
aciklanir.

Beden imaj1 6nemli
oldugundan
degisiklikler ile
basetmesine yardim,

Isleme katilmasi,
sorularin
cevaplanmasi,
Bagimsizlik ve
kontrol etme
gereksinimi
oldugundan
islemlerin onun
giinliik aktivitelerine
engel olamayacak
sekilde planlanmasi
onemlidir.



ruplarina
ve Hastaneye Yatmaya
Tepkileri

Ortak Tehlikeler;

Travma

Rutinlerden ebeveynlerden akranlardan ve diger onemli
kisilerden ayrilma

Bilinmeyen yeni ve yabanci kisiler, olaylar

Kesin olmayan sinirliliklar, hastane ortamindan
beklenen belirsiz davranislar

Kontrol kaybi




BEBEKLIK DONEMI (0-1 YAS)

-
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Major Gelisimsel Ozellik

Temel giiven-giivensizlik

4 aydan sonra anneyi
tanidikca ayriliga karsi
«Ayrilik Anksiyetesi»

Major Tepki

Gunlik rutinlerde bozulma

Protesto
Umitsizlik
Inkar

Fizyolojik tepkiler; ishal,
kusma, regiirjitasyon

Gelisimsel olarak; apatik,
duyusal uyaranlara tepkide
azalma, motor becerilerde
gerileme

Regresyon (parmak emme

gibi )

Destekleyici Hemsirelik
Uygulamasi

Aile merkezli bakim

Annenin yaninda olmasi,
bakima katilmasi, ailenin sik
zlyareti,

Primer Hemsirelik
ihtiyaclarinin zamaninda ve
nitelikli karsilanmasi, fiziksel
olarak rahatlatilmasi

Rutinlerin stirdtrtlmesi

Kendisi icin 6nemli oyuncaginin
esyanin yaninda bulunmasi

Amacli ve nitelikli duyusal
uyaran saglanmasi (gorsel isitsel
taktil)
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Bebekler;

Agri; butiin viicudu ile tepki verir. Givende olma
duygusunu engeller.

Hemgsirelik Uygulamasi;

Agrili islemlerde anneyi bebegin yaninda kalmaya
cesaretlendirmek,

Agriy1 hafifletici yontemler uygulama,
Islem sonrasi rahatlatma.




Ayrilik Anksiyetesi

PROTESTO

Aglar, bagirir
Tepinir

Gozleriyle annesini
arar.

Gorunce simsiki
sarilir

Bagkalarini reddeder

UMITSIZLIK

- Inaktiftir., cevreyle

ilgisizdir.
» Inleme, ice
kapaniklik, depresif
* Uykusuzluk
» Kilo kayb1
* Gelisimsel etkilenim

« Entelekttiel
etkilenim

* Enfeksiyonlara
yatkinlik

 Anne donerse;
anneyi gorince aglar
kizar, ilgilenmez ve
guvensizlik gosterir.

INKAR

* Yiizeyel uyum, teslim

oma

* Yiiz ifadesizdir.
* Yataginda sessizce

oturur.
Gelisimsel gerilik
Baskalarinin

yakinlagsmasina izin
verir ama tepkisizdir.

 Anne donerse;

gormezlikten gelir
veya bagkalarina
gider. Uysallik ve
teslimiyet vardir.

ileriki yasaminda
yakin iligki
kuramama ve
sorunlar gorilebilir.






Major gelisimsel ozellik Major tepki

Otonomi/ozerklik

Ayrilik anksiyetesi Akut ayrilik anksiyetesi
tepkileri gosterir.
Protesto; yiiksek sesle aglar,
tepinir, fiziksel olarak 1sirma,
itme davraniglari
Umitsizlik; pasif depresif,
ilgisiz goriiniim, anneyi
gorunce kizma, aglama,
guvensizlik gosterir.
Inkar; regresyon ve bebeklik
donemindeki gibidir.

Oyun ifade etme aracidir. Fizyolojik tepkiler; ishal,
Sembolleme vardir. kusma
Gelisimsel olarak; apati,
motor becerilerde azalma

Destekleyici hemsirelik
uygulamasi

Rutinlere devam edilmeli

Aile merkezli bakim
Primer hemsirelik

Aileye cocugun
davranislarinin nedenlerinin
aciklanmasi

Cocugun protesto
duygularini agiklamasina
firsat verilmesi

[htiyaclariin zamaninda ve
nitelikli karsilanmasi,
fiziksel olarak rahatlatilmasi

Favori oyuncaginin ya da
esyasinin yaninda olmasi,
Ozel aliskanliklarina dikkat
edilmeli

Amacli ve nitelikli uyaran
saglanmasi




Major gelisimsel 6zellik Major tepki Destekleyici hemsirelik

uygulamasi
Ben merkezcilik Regresyon (Cocuga se¢me kontrol etme
Negativizm Negativizm firsatinin verilmesi
Ofke
Disiplin Engellenmeye / tespite, Gereksiz kisitlamalardan
Kontrol kaybi islemlere, kisilere ofke, kag¢inilmasi, miimkiin
korku, kizginlik duyabilir. oldugu kadar hareket
Ka¢ma tekmeleme gibi etmesine izin verilmesi
tepkiler gosterebilir.
Ceza olarak algilar. Kisitlanan faaliyet yerine
bagka aktivite saglanmasi
Beden incinmesi, agr1 Direnc ve saldirganlik Islemlerin oyun yoluyla basit
Sozel kooperasyon yoktur. sekilde agciklanmasi

Agriy1 kabul etme ve
hafifletme yontemleri

Rahatligin saglanmasi

Sembolleme 6zelliginden
yararlanilabilir.
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.
Major gelisimsel 6zellik Major tepki Destekleyici hemsirelik
uygulamasi

Girigkenlik-sucluluk

Meraklidir, kesfedicidir, Akut ayrilik anksiyetesi Aile merkezli bakim

Hayalcidir. tepkileri gosterir. Bir onceki Primer hemsirelik

Fobileri gelismeye baslar. doneme benzer. Atravmatik bakim

Ayrilik Anksiyetesi Uyum yapabilir ancak Duygularini ve korkularini
doneme 6zgu korkularri, aciklamasina firsat
cezalandirma korkusu ve verilmesi,
endiseleri vardir.

Regresif davraniglarini
Fizyolojik tepkiler; ishal, kabul edilmesi,
kusma,regiirjitasyon

Favori oyuncaginin egsyanin
Gelisimsel olarak; apatik, yaninda olmasi
motor becerilerde gerileme



Major Gelisimsel Ozellik

Kontrol kaybi;

Beden biitiinliigiiniin
bozulacag korkusu,
Onay gormeye calisir.

Beden incinmesi ve agr1
Kastrasyon/ sakat kalma
korkusu

Major tepki

Fiziksel ve sozel saldir1
Regresyon; bagimlilik, geri
cekilme, korku, anksiyete,
ofke

Olgun davranmaya calisir.

Sucluluk ve utan¢ duygulari

Direng ve saldirganlik

Kooperasyon saglanabilir.

Destekleyici hemsirelik
uygulamalari

*Ex*x

Oyun
Olumlu davranislarini
onaylanmasi ve ayiplamama-
kiyaslamama

Oyun yoluyla iletisim

Oyun yoluyla duygularinin
ve korkularin ifade
edilmesini saglanmasi

Se¢me ve kontrol etme
firsatinin saglanmasi

Gereksiz kisitlamalardan
kacinilmasi

Agriy1 kabul etme ve
hafifletme yontemleri
Oyun yoluyla basit, sinirl
ama dogru a¢iklama
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Major gelisimsel 6zellik

Yapicilik-asagilik duygusu

Basarmaya, takdir gormeye
caligir.

Organlari tanir ancak, sakat
kalacagi korkusu yasayabilir.

Ayrilik anksiyetesi kavrami
degismistir.

Kontrol kaybi;

Beden biitiinliigiiniin
bozulacagi korkusu
Beklentiye uymaya ve onay
gormeye calisir.

Major tepki

Yalnizlik, izolasyon
korkular: vardur.

Depresyon
Diismanlik

Ofke

Uyku bozuklugu
Goz goze gelmekten
kacinir.

Olgun davranmaya ¢alisir.
Aglamamaya daha olgun
olmaya calisir. Duygu ve
diistincelerini bastirmaya
calistigindan psikosomatik
tepkiler gortlebilir.
Regresyon olabilir.

Destekleyici hemsirelik
uygulamasi

Primer hemsirelik
Mahremiyete saygi
Cocugun korkularinin ve
ilgilerinin taninmasi,
Duygularini ifade etmesine
izin verilmesi, firsatlar
saglanmasi,

Yasina uygun aktiviteler ve
basarma firsatlari,
basarabilecegi isler ve
bagimsizligin
desteklenmesi,
Basarilarinin
odullendirilmesi,

Olumlu davranislarin
onaylanmasi, ayiplamama,
Akran ziyareti

Eglence firsatlar



Major gelisimsel ozellik

Yapicilik-asagilik duygusu

Beden incinmesi ve agr1

Major tepki

Bilgi edinmeye calisir.

Agriy1 pasif olarak kabul
eder, inler ya da baskilar.

Agriya dayanmaya meydan
okumaya calisir.

Agris1 hakkinda konusur.

Kooperasyon saglanir, ancak
bazen direng ve saldirganlik
gosterebilir.

Kendini yetersiz, gli¢siiz,
beceriksiz, ise yaramaz

hissedebilir.

Destekleyici hemsirelik
uygulamasi

islemlerin oyun yoluyla,
basit, neler hissedecegi ile
sinirli ve dogru sekilde
aciklanmasi

Agriy1 kabul etme ve
hafifletme, bas etme ile
uygun yontemler

ic organlarin 6gretilmesi
Gergek tistii beklentiler

koymama, duygularinin
yargilanmamasi






Major gelisimsel 6zellik

Kimlik- kimlik kargasasi

Kimlik bulma, arkadas
grubunda benimsenme, kendini
kabul ettirebilme ve bagimsizlik
catismalar yasanir.

Fiziksel goriinim onemlidir.
Gugcliilik onemlidir.
Paylasabilme 6nemlidir.

Beden imgesinde bozulma;
sakat olma-yetersiz kalma
korkusu

Major tepki

Reddetme-iligski kurmama
Kendi otoritesini kurma
Geri cekilme

Kendini kontrol etme
Yardim almaya razi olma
Korku

Anksiyete

Yalnizlik izolasyon korkular:
vardir.

ice dontiklitk

Kizginlik

Depresyon
Can sikintisi

Destekleyici hemsirelik
uygulamalar

Primer hemsirelik

Mahremiyete saygi,

Hastanede olma ve hastaligina
iliskin duygularini agiklamasina
yardim,

Gelecege yonelik planlamalarini
konusmasina firsat,

islemlerin ve tedavi rutinlerinin
aciklanmasi: yeterli ve dogru
aciklama yapilmali

Olumlu savunma mekanizmalar1
gelistirmesine yardim,
Arkadaglar ile iligkisini
siirdiirmesine yardim,
Yargilamadan ayiplamadan
dinlemek,

Se¢cme ve kontrol etme firsati
taminmali,

Eglence firsatlar
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Adoblesan;




Tim yas gruplarinda hemsire;

Ac kalan cocuga
Yatak istirahati, tespit, izolasyon uygulanan cocuga
Kronik, terminal donemdeki ve ozirli cocuga

Olumsuz bir hospitalizasyon - saglik personeli

deneyimi olan cocuga karsi o0zellikle duyarli olmasi
gerekmektedir.




Cocuklarin basetme yetenekleri;

Yas ve bilissel gelisimine

Hastalik ve hastaneye yatma ve ayriliga iligkin
deneyimlerine

Ebeveynler ile olan iligkiler; giiclii-gtivenli?
Destek olan kisilerin varligina
Ebeveynlerin kaygi diizeyine

Hastaligin ozelligine: akut kronik

Yapilan islemin tip ve sikligina

Hospitalizasyona hazirlik durumuna

Hospitalizasyon oncesi genel durumuma gore
degismektedir.




Hasta Cocuk ve Oyun
Oyun ile cocuk;

» Korku ve anksiyetesini dile getirir. Boylece stresi ile
baseder.

* Yanlis anlamalarini ifade eder.

» Ogrenir.

* Yasamini normalize eder.




Oyun; cocugun mental, duygusal, sosyal ve fiziksel
gelisimini saglar.
Diger gereksinimleri gibi oyun gereksinimi de
karsilanmalidir. Hastaneye yatinca kesintiye
ugramamalidir. Hastanede iken ¢cocukla oyun
oynamanin bir cok yarari vardir;

Cocugun gevsemesini saglar.

Yabanci bir ortamda kendini giivende hissetmesini

saglar

Ayrilik anksiyetesinin azalmasina yardimci olur.

Iyi kotii, terkedilmis gibi duygularinm ortaya koyar.
Duygularini oyun araciligi ile yasar.




Cevresine karsi olumlu duygular gelistirmesini
destekler.

Enerjisini daha yapic1 bir yone yonlendirir.

Tanimadigi seyleri ogrenir.

Arkadas edinmesini ve sosyallesmesini saglar.

Yetenekleri gelisir.




Oyun hemsirenin veri toplama aracidir. Cocugun
oyunu gozlemlemekle onun fiziksel, mental, sosyal
gelisimi ve korkulari, kaygilari, psikolojik durumu
hakkinda bilgi edinebilir.

Oyun, hemsire icin bir hemsirelik uygulama
aracidir. Oyun vyolu ile duygularin ifadesini
saglayabilir, ogretim  yapabilir, danigsmanlik
saglayabilir.




Hastane Ortaminda Oyun Olanaklari

Poliklinikte

Bekleme odasinda siklikla muayene olan ¢ocugun
aglayip, bagirdigini isitir. Bu durum, cocugun daha fazla
stres korku yasamasina neden olur. Cocuklara o6zel
hazirlanan oyun odalar1 olmali ve uygun ortam
saglanmalidir.

Serviste
Oyun odasti

Cocuklarin yasina emosyonel durumuna uygun
oyuncaklar olmali

Cesitli materyaller, kitaplar, resim malzemeleri olmali




Terapotik Oyun
Hastalik ve hastaneye yatmanin yol a¢tigi travmayi

azaltmak,

Cocugun tedavi ve islemlere iliskin duygularini ve
yanlis anlamalarini degerlendirmek,

Stres yaratan olaydan once, olay sirasinda ve
sonrasinda cocugun olumlu bagsetme yontemleri
gelistirmesi icin kullanilan oyun teknigidir.

Cocugun sozel ve sozel olmayan mesajlari yorumlanir.













Enerji harcamasini
saglayan oyun

* Okul 6ncesi ¢ocuga kil ile
oynamasl, 1-3 yas ¢ocuguna
oyuncak cekig ile tahta
¢iviye vurmasi, okul ¢ocugu
ve adolesan i¢in yastigi
yumruklama gibi

* Anksiyetelerini 6fke ve
agresif duygularinin ifade
edilmesi icin

Dramatik oyun

» Ozellikle okul 6ncesi
donem ¢ocugu icin
uygundur.

* Duygularini ifade etmeyi
saglar.

* Uygun hastane arag
gerecine dokunmasi
oynamasi izin verilebilir.

* Yonlendirilmeyen ozgiir
oyunlar

* Cocugun oynarken neler
soylediginin dinlenmesi

/

Yaratici oyun

* Duygu ve diistincelerini

ifade etmelerini saglamak
icin resim ¢izme, ciimle
tamamlama ve ti¢ dilek
testi gibi teknikler

«Hastanede yatan bir
cocuk resmi ¢iz»

Hastalig1 ve hastaneyi nasil
algiladigi belirlenebilir.

7-14 yas da siklikla
kullanilir.

Cumle tamamlama; direkt
duygularini sormak yerine
onun endise duydugu
alanlara iligkin belirli
ifadeler verilerek
tamamlamasi istenir.
«elimden gelse....., en ¢cok
korktugum sey...,
unutamadigim tiziici
olay.....»

* 9*14 yas grubunda daha

saglikli sonuclar



Hayatcaks herSeyin
bor rnaraly dace




