Dogrudan ve dolayli dlgmelerde yanilgi dereceleri farklilik gosterir. Yanilgi
dogrudan oOl¢mede yok denecek kadar azken (belirlenen oOlciitiin belli bir kurala
dayandirilmasindan 6tiiri) dolayli 6lgmelerde uygun kurallarin koyulamamasindan Gtiirii
yanilgi pay1 artmaktadir.

Yanilgilar iki yonlii olabilir. Yansiz (tesadiifi) yanilgilar ve yanl sistemli yanilgilar.
Sistemli yanilgilar sabit veya bir baska ozellige bagh olarak degisen nitelikte olabilir,
Ornegin 10 cm’si eksik olan bir 6lgme araciyla yapilan islemlerde sabit yanilgilar karsimiza
cikabilecegi gibi aymi Olgegin daha bliyiikk veya daha uzun bir nesne Ol¢erken yapacagi
yanilgi sistemli yanilgiya doniisebilir.

Arastirmalarda gaye her iki yanilginin da olmasini engellemektir. Tesadiifi yanilgilar
cok sayidaki Olgmelerde ortadan kalkabilirken sistemli yanilgilari ortadan kaldirabilmek
daha guctar.



VERILERIN TOPLANMASI-VERi KAYNAKLARI VE OZELLIiKLERIi
(ONITE 3)

Bir ¢calisma icgin gereksinim duyulan verilerin toplanma isi, degisik yollardan yapilir.
Saglikla ilgili bir probleme ¢O6zum getirecek olan veriler ya daha 6nce belirli yer ve
zamanlarda kayitlara gegirilmis durumda mevcuttur ya da bu konuda mevcut bir veri yoktur.
Mevcut veri olmadigi zaman, gerekli veriler kisisel caba ile toplanirlar. Bu yonuyle ele
alindiginda veriler iki yolla elde edilebilir.

Mevcut Veriler

Degisik zaman ve degisik saglik kurumlarinda meydana gelen olaylar hakkinda
kaydedilen verilerdir. Saglik kurumlarinin disindaki kurumlarda da saglikla ilgili tutulan
veriler mevcut verileri olusturur.

Bu veriler soyle siralanabilir:

a) Hastane ve diger kurumlarda tutulan hastalik, 610m ve doguma iliskin veriler

b) Belediye ve nufus mudurluklerinde tutulan evlenme ve bosanmaya iliskin veriler

¢) TUIK tarafindan her bes yilda bir yapilan genel niifus sayimina iliskin veriler

d) Saghg dolayli olarak ilgilendiren ve diger kurumlarca tutulan veriler. Ornegin,

milli egitimdeki 6grencilere iliskin veriler, trafik verileri v.b.

Ozel Caba ile Toplanan Veriler

Secilen problem konusunu ilgilendiren verilerin timi ya da bir kismi1 yukarida sayilan
mevcut veri kaynaklarinda yer almiyorsa, 0 zaman arastirmact bu verileri kendi ¢abalari ile
ortaya cikarir.

Ozel Veri Toplama Ydéntemleri

Genellikle kayitlarda olmayan ya da kayitlarin giivenilir olmadigi, eksik veya yanlis oldugu
durumlarda veri toplamak icin arastirmalar yapilir. Arastirmalar ¢ogu kez segilen Ornekler
tizerinde uygulanir. Bazi durumlarda ise niifus sayimlarinda oldugu gibi tiim toplum
incelenebilir. Baz1 6zel veri toplama yontemleri sunladir:

L1Arastirma

Kayit gibi siirekli olarak yapilmaz. Arastirmanin maliyeti yiiksektir, zaman alicidir ve ¢ok
sayida nitelikli personel gerektirir. Bu nedenle incelenen konu ile ilgili giivenilir kaynaklar
yoksa arastirma yapilmalidir. Arastirilan konu ile ilgili daha once toplanmis veriler varsa
bunlardan yararlanilabilir.

LGozlem

Belirli kosular altinda deneklerin gozlenerek davraniglarinin incelenmesidir. Go6zlem
yonteminin en onemli Ozelligi, incelenen davranisin oldugu gibi tespit edilmesine imkan
saglamasidir. Daha ¢ok sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda basvurulan bir yontemdir.
Saglik bilimlerinde ise genellikle psikiyatri alaninda ve saglik ile ilgili baz1 davranislarin
incelenmesinde kullanilir. Bu yontemle yapilan arastirmalarda “farkina vardirmama” ilkesi
kesinlikle uygulanmalidir. Kisiler gozlendiklerini bilirlerse davranislar1 ister istemez
degisecektir.

Gozlem gelisi giizel yapilamaz. Bu nedenle gbzlem islemlerinin tim asamalar1 ¢ok iyi
distnulmeli ve planlanmalidir.

L1Anketler



Anket en basit tanimiyla soru-cevap teknigiyle uygulanan bir veri toplama ydntemidir.
Onceden belirlenmis insanlara bir takim sorular sorularak uygulanir. Iyi diizenlendigi ve
evreni temsil edebilecek sayida denek tiizerinde calisildigi zaman degerli bilgiler elde
edilebilir.

Anket yontemiyle yapilacak arastirmanin planlanmasi, soru ka&gidimin hazirlanmasi ve
sorularin sorulmasi 6zel bilgi ve deneyim ister. Anketler; cevap ya da cevaplar1 yazmayi
gerektiren acik uclu sorulardan olusabilecegi gibi daha Onceden belirlenmis cevap
segeneklerinden birini veya birkagini isaretlemeyi gerektiren kapali uglu sorulardan olusur.
Anket uygulamasinin bir¢ok yararlarinin yani sira yararli olmayan yonleri de vardir. Bu
yontemin bazi avantajli ve dezavantajli hususlar1 asagida verilmistir:

Anket uygulamasinin avantajlarindan bazilar sunlardir:

[0 Saglik hizmeti alan kisilere anket uygulanarak, verilen hizmetlerden memnun olup
olmadiklar1 kolayca anlasilir.

[ Anket yoluyla genis kitlelere ulasmak, arastirmayi biiyiik kitlelere dayandirmak kolaydir.
Ciinkii bu tiir durumlarda yapilacak ¢calismanin zaman ve maliyet boyutu ele alindiginda anket
uygulamasinin en avantajli yontem oldugu goriiliir.

L1 Anket yontemi para, zaman ve emek baki mindan argtirmaciya tasarruf saglar.

1 Anketin gens cografi bolgelere ve ¢ok sayida insana uygulanabilmesinden dolayr daha
genis bir 6rneklem iizerinde ¢alisilmasina ve arastirmanin genis Kitlelere genellenebilmesine
imkan saglar.

L1 Soru ve cevaplarin yazili olmasindan dolay ankete katilan kisilerin verdikleri cevaplari
kontrol etme imkani vardir. Anketin uygulandig1 kisiler yonlendirilmeden, sorulari yanlis
anlamalar1 veya eksik bilgi verdikleri fark edildigi durumlarda agiklama yapilabilir.

OO Anket yontemi ile gok farkii tiirde veri toplamak mimkindiir. Insan davranislar, is
performanslari, bilgi diizeyleri, tercihleri, tutumlari, inanglari, duygular1 v.b.

1 Andizi, yorumlanmasl ve raporlanmasl kolay ve ucuzdur. Sire agisindan kisitlamalar
bulundugu durumlarda bu 6zelligi biiyiik kolaylik saglar.

L1 Anketi uygulayan gormeci, anketi uyguladigi kiSi ile yiiz yiize oldugundan baSkasinin
cevap verme ihtimali ortadan kalkar.

Dezavantajh yonleri:

L1 Anket yazili bir sorucevap teknigi oldugu i¢in cevaplayicilar agisindan en azindan bir
okuma yazma bilgisi gerektirir. Gelismekte olan iilkelerin kirsal ve geri kalmis bolgelerinde
okuma yazma bilme orami diisiik oldugu i¢in bu tiir guruplara yonelik arastirma
caligmalarinda anket uygulanmasi zor olur.

[0 Anket yonteminin en zayif yonleinden birisi cevaplanma oraninin diisiik olmasidur.
Dolayisiyla ornekleme sayisi diismekte ve Ornegin ana kiitleyi temsil etme kabiliyeti
azalmaktadir.

1 Anketi cevaplayan Kkisilerin cesitli nedenlerden dolayr sorulari aymi derecede
anlayamadiklar1 ve rastgele cevaplandirdiklar1 goriilmektedir. Bu da istenilen bilgilerin elde
edilmesinde hatali sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olur.

1 Ankete katilanlarin 6zellik e mektupla yapilan anketlerde anketi dizenleyen kisi veya
kurumlarla irtibat kurmas1 ve anlayamadig1 konularda yardim almasi zor olur.

1 Anketin zorluklarindan birisi de toplanmak istenen verinin &zelligine gbre soru
diizenlemektir. Sorularin kolay anlasilabilmesi adina yapilan ¢alismalar bazen istenen verinin
elde edilmesine engel olmaktadir. Bilgi etraflica ele alinmak istendiginde de diizenlenen
sorular anlasilamamaktadir.



