Son zamanlarda anket uygulama teknikleri iletisim teknolojisinin gelismesine bagli olarak
artmaktadir. Anketler, uygulandiklari araglar itibariyle degisik isimler alir. Ornegin; yiizyiize
anket, telefonla anket, posta yoluyla anket, internette anket vb. Bunlardan en ¢ok kullanilan
anket uygulama teknikleri asagida kisaca agiklanmistir.

Yz yuze Anket: Anketi uygulayan gortismecinin, cevaplayan Kisiyle bir araya gelerek anketi
uygulamasidir. Anket formunun ¢ok uzun oldugu, yiiksek bir cevaplama orani ve cevaplarin
hemen istendigi durumlarda, ¢ok degisik bilgilerin toplanacagi hallerde sikg¢a kullanilir.

Bu teknik uygulanirken ayn1 zamanda bir bagka teknik olan gézlem tekniginin uygulanmasina
imkan verdigi i¢in daha fazla bilgi edinilmesini saglar. Diger yontemlere gore ¢ok daha
esnektir. Uygulanmasi sirasinda cevaplandiricinin, anlayamadigi sorular1 sorarak daha dogru
ve tutarl1 bilgiler vermesi saglanir.

Yiiz yiize anket uygulamasinin olumsuz yonlerinden biri maliyetinin yiiksek olmasidir. Ayni
zamanda uygulanmasi uzun bir zaman gerektirdiginden siire agisindan geni$ bir zaman dilimi
gerektirir.

Anketin uygulanmasi esnasinda goriigsmecinin varligindan dolay: cevaplayiciyi etkileme veya
yobnlendirme olabilir. Hayali gorlismeler yapilabilir. Uygun olmayan cevaplayicilarin
secilmesinden kaynaklanan hatalar yasanabilir.

Telefonla Yapilan Anket: Telefonla yapilan anket, bir anlamda yiiz yiize ankete benzer. Bu
yontemde aradaki baglanti telefonla saglanir. Aninda cevap alinmasi gereken, arastirmanin
cok kisa siirede tamamlanmasinin istendigi hallerde tercih edilir. Anketorler, merkezi bir
yerde bulunduklarindan daha kolaylikla kontrol edilebilir ve yiiz yiize gérismedeki 6nemli
sakinca olan uydurma anketler onlenebilir. Telefonla anket, bazi durumlarda oteki anket
tirlerinde yardimci ara¢ olarak da kullanilir. Ancak telefon ile yapilan anketlerde siirl
sayida veri elde edilebilir.

Bu yontemle toplanan bilgilerin dogrulugunun test edilmesi zordur. Telefonda konusan
Kisinin ses tonundan ve vurgulamalarindan yanlis anlamlar ¢ikarilabilir. Ayrica Sive veya
lehge farkliliklarindan dolay: yanligliklar olabilir.

Posta Yolu ile Anket: Posta yolu ile anket uygulamasinda yazili bir anket formu herhangi bir
vasita ile (posta olmast Sart degil) cevaplayiciya ulastirilir ve cevaplar da yine herhangi bir
arac ile arastirmaciya geri iletilir. Posta yolu ile uygulanan anketlerde genis bir cografi alani
kapsayan Kkisilere ¢ok ucuz ve kisa bir zamanda ulasmak ve onlardan veri toplamak
miimkiindiir. Ayn1 zamanda ¢esitli ve ayrintili konular1 arastirmaya imkan verir. Arada bir
anketoriin bulunmamasi, cevaplayicilarin 6zel konularda daha serbest ve agik davranmalarini
kolaylastirir ve bunlardan kaynaklanacak hatalar ortadan kaldirilmis olur.

Posta ile yapilacak anketlerin en olumsuz tarafi cevaplanma oraninin ¢ok duslik olmasidir. Bu
tlr dustk oranlar 6rnegin ana kiitleyi temsil edebilme 6zelligini azaltir. Bu nedenle posta yolu
ile anket uygulanirken cevap vermeyi tesvik etmek amaciyla baska yontemlerle desteklenmesi
gerekir. Ornegin, ilgi ¢ekecek bir konu, kisa bir anket formu, bir hediye, cevaplama ve geri
postalamay1 kolaylastiric1 bos zarf ve pul gonderilmesi, cevaplayicilarin 6nceden kendilerine
anket icin basvurulacagi konusunda uyarilmalari, hemen cevap vermelerinin rica edilmesi gibi
tedbirlerle cevaplama orani artirilabilir. Diger yontemlere gore uzun bir siire gerektirir. Ayni
zamanda sorularin tam olarak anlasilip anlasiimadigindan emin olunamaz. Anket
cevaplandirilip geri gonderilmeyebilir. Anket cevaplandirilsa bile hedef alinan kiSi tarafindan
doldurulup doldurulmadig1 bilinemez. Ama cevap formu alindiktan sonra telefon ile anket
hakkinda birka¢ soru sorularak bu durum tespit edilebigimyet cevaplanma orani dii Sk
olursa birim basmna dusen maliyet yikselir.

Internet Yolu ile Anket: Son zamanlarda sik¢a kullanilan yéntemlerden biridir. Ancak ¢ok
sinirl1 sayida veri elde edilebilir. Sadece belirli bir gelir gurubuna sahip insanlar tarafindan
veya is yerlerinde bu tur galismalara zaman ayrabilecek, egitim diizeyi yiiksek veya
bilgisayar kullanimini bilen insanlar tarafindan cevaplandirilir.



En 6nemli kolaylig1 verilerin tasnifi, analizi, yorumlanmasi ve yayiminin ¢ok hizli olmasidir.
Deney

Etkisi olcllecek etkenin bilirli kurallar ve kosullar altinda denekler {izerinde uygulanmasi,
deneklerin etkene verdigi cevaplarin 6l¢timii ve elde edilen sonuglarin Karsilastirilarak karara
varilmast iglemlerini iceren bir arastirma tlrtGdur. Cesitli olaylar arasindaki neden sonug
iliskilerine karar verebilmek i¢in yapilan bir 6zel veri toplama yontemidir. Bu yontemin
amaci, olusturulan hipotezin sinanmasi ig¢in deneyler yapmak ve deneylerden anlamli bilgiler
elde etmektir.

Tarama

Toplumda var olan hastaliklarin ortaya ¢ikarilmasi ve tedavisi amacina yonelik arastirmalarin
yapilmasidir. Bu arastirmalarda ya toplum tiimiiyle taranir ya da Ornekleme ydntemiyle
secilen bir kisim Kisiler taranarak arastirilan konu hakkinda tahminlerde bulunulmaya calisilir.

Muayene

Her giin ¢ok sayida doktor tarafindan degisik saglik merkezlerinde binlerce hastanin
muayene ve tedavisi yapilmaktadir. Bu muayeneler sirasinda hastaliklarla ilgili cok degerli
bilgiler elde edilir. Bu bilgiler poliklinik defterlerine islenir ve daha sonra formlarla
diizenlenerek ilgili yerlere gonderilir. Her muayene bir veya birden ¢ok veri kaynag olabilir.
Bu nedenle muayene sonrasi tutulan poliklinik defterleri toplumda en ¢ok goriilen hastaliklar
hakkinda 6nemli fikirler verir.



VERILERIN "(")ZETLENiP DUZENLENMESI - GRUPLAMA VE
TABLOLASTIRMA (UNITE 4)

Verilerin bir arastirma veya gozlem sonucunda elde edilmis haline ham veri denir.
Ham veriler tek baslarina bir anlam ifade etmezler. Arastirict veya kullanicinin bu tip
verilerden bir sonug ¢ikarmasi ya da bir yargiya varmasi olduk¢a zordur. Bu yiizden veriler
kullanicilarin yararina sunulmadan 6nce birtakim islemlerden gegmesi, Gzetlenmesi ya da
siniflandirilmast  gerekir. Simiflandirma; verilerin birtakim 6zelliklere goére gruplanarak
gruplar veya tablolar seklinde 6zetlenmesidir. Gruplama verilerin sayisal olmayan siklara
dagitilmasi, tablolagtirma ise verilerin sayisal siklara dagitilmasi olarak tanimlanabilir.
Arastirmalarda denek sayisinin fazla olmasi halinde, elde edilen bilgilerin teker teker
incelenmesi yapilacak islemleri zorlastirir. Bu yiizden verilerin belirli kurallara gore
siiflandirilarak kullanilmasi gerekir.

TABLOLASTIRMA (TABLO YAPIMI)
Asagida siniflamada kullanilacak terimler kisaca agiklanmustir:

Sinif Simir: Her sinifin bir alt ve bir iist degeri vardir. Bunlara o siifin alt ve {ist sinir1 denir.
Ornegin 15-19 sinifinin alt sinir 15, st sinir ise 19” dur.

Simif Arahg:: Her sinifin alt siniri ile iist sinir1 arasindaki farktir. Ornegin, 15-19 smifinin
siif aralig1 5°dir. Ard arda gelen iki sinifin alt ya da {ist sinirlar1 arasindaki fark sinif araligini
verir.

Simif Sayisi: Siniflandirilmas bir veri icin ard arda gelen siniflarin sayisidir. Ornegin;
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siniflamasinda siif sayis1 7°dir.
Siiflandirma Kurallari

» Sinif sinirlar1 kesin olmalidir. Siniflar birbirine karismamalidir.
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4-9
0-14

Yukarida gosterilen 6rnekteki gibi bir siniflandirma yapilmamalidir. Ciinkii 4 ve 9 iki sinifta
da goziikmektedir. Bu degerlerin hangi sinifa ait oldugu karistirilir. Dogru bir siniflandirma
asagidaki gibi olmalidir;



