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3. Hafta  

Sosyal hizmetin mesleki nitelikleri
  

• Sosyal hizmet uygulama için desteğini toplumdan, 
mesleğin kendisinden, müracaatçılardan, kurumdan ve 
sosyal hizmet uzmanından almaktadır. Sosyal hizmet 
etiği ise bireyin önceliğini, toplumsal sorumluluğu ve 
karşılıklı bağımlılığı vurgulamaktadır. Sistemlerarası 
kesişme noktalarına müdahale sosyal hizmetin temel 
vizyonunu oluşturmaktadır. Sosyal hizmetin 
yöntemlerinin temel amacı müracaatçıların yetkinliğini 
güçlendirme, kaynakları bağlantılandırma, sistemleri 
insancıllaştırma, politika geliştirme ve sosyal adaleti 
gerçekleştirme ile ilgilidir. 
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• Sosyal hizmet uzmanları farklı insanlarla çalışmanın yanı sıra çok 
farklı mekân türlerini kapsayan geniş bir faaliyet alanı içerisinde işlev 
görür. Kimi sosyal hizmet uzmanları yoğun olarak birey ve ailelerle 
çalışırken, kimileri de küçük gruplar, örgütler ve toplumlarla; kimileri 
çocuklarla, kimileri de ergenliğe daha yeni basmış olan bireylerle 
çalışır; kimileri ailedeki şiddet sorununu odak alırken, kimileri de 
yoksullara barınma ve sağlık hizmetlerinin nasıl sağlanacağı 
sorununu odak alır. Bu çeşitlilik sosyal hizmet mesleğini mücadele 
gerektiren ve uyaran bir meslek haline getirir. Müracaatçı ve 
faaliyetlerin bu çeşitliliğinden dolayı “Sosyal hizmet nedir?” gibi 
basit bir soruyu yanıtlamak oldukça zordur. Sosyal hizmet 
uzmanlarının ilgilendiği tüm faaliyetleri kapsadığı haliyle “sosyal 
hizmet”i kısa ve öz olarak tanımlamak, bu alanın gelişiminin ilk 
yüzyılı boyunca sürekli tartışma konusu olmuştur.  

• En temelde sosyal hizmet, insanların sosyal 
çevrelerinde işlevsel olabilmeleri için yardım 
etmeyi amaçlayan bir meslektir  
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• Mesleki ilişkide bir başkasının duygularına, 
inançlarına ve görüşlerine saygı ve kişinin 
doğuştan saygı görmesi gerektiğine ilişkin 
inanç vardır; kabul etme ilkesi çerçevesinde 
ilişki sürdürülür.  

Meslek Olarak Sosyal Hizmet 

• Mesleki ilişkiyi diğer sosyal ilişkilerden ayıran 
önemli özellikler bulunmaktadır. Özetle, sosyal 
hizmet uzmanlarını şefkatli, ilgili, sıcak ve 
yardımsever bir insan ya da bir arkadaştan 
ayırt eden en önemli özellikler sosyal-duygusal 
faktörler, profesyonellik ve kendini açığa 
vurma ile ilgili olan özelliklerdir. 
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