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3. Hafta

Sosyal hizmetin mesleki nitelikleri

* Sosyal hizmet uygulama icin destegini toplumdan,
meslegin kendisinden, miracaatgilardan, kurumdan ve
sosyal hizmet uzmanindan almaktadir. Sosyal hizmet
etigi ise bireyin onceligini, toplumsal sorumlulugu ve
karsilikh  bagimlihgl vurgulamaktadir. Sistemlerarasi
kesisme noktalarina mudahale sosyal hizmetin temel
vizyonunu olusturmaktadir. Sosyal hizmetin
yontemlerinin temel amaci miracaatgilarin yetkinligini
glclendirme, kaynaklari baglantilandirma, sistemleri
insancillastirma, politika gelistirme ve sosyal adaleti
gerceklestirme ile ilgilidir.



Sosyal hizmet uzmanlari farkli insanlarla ¢alismanin yani sira ¢ok
farkh mekan tirlerini kapsayan genis bir faaliyet alani igerisinde islev
gorir. Kimi sosyal hizmet uzmanlari yogun olarak birey ve ailelerle
calisirken, kimileri de kiguk gruplar, érgitler ve toplumlarla; kimileri
cocuklarla, kimileri de ergenlige daha yeni basmis olan bireylerle
calisir; kimileri ailedeki siddet sorununu odak alirken, kimileri de
yoksullara barinma ve saglk hizmetlerinin nasil saglanacagi
sorununu odak alir. Bu gesitlilik sosyal hizmet meslegini miicadele
gerektiren ve uyaran bir meslek haline getirir. Mdiracaatcl ve
faaliyetlerin bu cesitliliginden dolayr “Sosyal hizmet nedir?” gibi
basit bir soruyu yanitlamak oldukga zordur. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ilgilendigi tim faaliyetleri kapsadigl haliyle “sosyal
hizmet”i kisa ve 0z olarak tanimlamak, bu alanin gelisiminin ilk
ylzyil boyunca siirekli tartisma konusu olmustur.

En temelde sosyal hizmet, insanlarin sosyal
cevrelerinde islevsel olabilmeleri icin yardim
etmeyi amaclayan bir meslektir
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* Mesleki iliskide bir baskasinin duygularina,
inanclarina ve goruslerine saygl ve Kkisinin
dogustan saygl gormesi gerektigine iliskin
inang vardir; kabul etme ilkesi cercevesinde
iliski strdtralar.

Meslek Olarak Sosyal Hizmet

* Mesleki iliskiyi diger sosyal iliskilerden ayiran
dnemli 6zellikler bulunmaktadir. Ozetle, sosyal
hizmet uzmanlarini sefkatli, ilgili, sicak ve
yardimsever bir insan ya da bir arkadastan
ayirt eden en onemli 6zellikler sosyal-duygusal
faktorler, profesyonellik ve kendini aciga
vurma ile ilgili olan ozelliklerdir.
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