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10. Hafta

Sosyal hizmet becerilerine iliskin
kavramlar

* Beceri, belirli bir zaman diliminde belirli bir
aktiviteyi etkili ve sirekli olarak yapabilme
yetisidir. Beceriler, fark etmemize olanak
saglar, bir dizi sey genellikle “nitelikler” olarak
kabul edilen veya kisiligimizin goreceli olarak
kalict  parcalaridir ve beceriler zamanla
ogrenilebilir



Sosyal hizmet wuzmanlarinin sahip olmasi
gereken vyetkinliklere, baski altindaki ve
dezavantajli durumdaki insanlarla ve onlar
adina calisma becerileri de dahildir. Bu da,
farkli alanlardaki gucleri gérmeyi, farkhligi
degerlendirmeyi gerektirir

iletisim ve baglanti kurma
Gelistirme ve muktedir kilma
Degerlendirme ve plan yapma
Midahale etme ve hizmet sunma
Orgit icinde calisma

Mesleki yetkinligi gelistirme
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Temel Beceriler

* Becerilerin temel becerilerden ileri dizey
becerilere dogru bir siralamasi olabilir. Temel
beceriler; acik uclu ve kapali ucglu sorulari
kullanma, kaynaklar hakkinda bilgi verme gibi
bircok sosyal hizmet uygulamasi icin gerekli
olan becerilerle ilgilidir

Temel yardim becerileri kapsaminda; etkili
sozsiz dinleme davranisini  kullanabilme,
yardim  isteyenin  kendini  kesfetmesini
kolaylastiracak sekilde, sozel tepkilerden
olusan iletisim seklinizi degistirebilme, yardim
isteyene kendi duygularinizi ve tepkilerinizi
yapici bir sekilde iletebilme, yardim isteyenin
ifade ettigi ve etmedigi iletisim seklini
anlayabilme ve etkili yardim iliskisini kurarken
temel becerileri birlestirebilmek gereklidir
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* Sosyal hizmet becerisi hem belirli bir durum
icin uygun tekniklerin secimini, hem de
tekniklerin etkin bir bicimde kullanimini
gerektirir. Bu sec¢im bilingli bir bilgi kullanimina
dayanir.
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