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11. Hafta  

Tarihsel süreçte sosyal hizmet 
kurumları ile ilgili kavramlar  

• Sosyal hizmet, dar anlamda, toplumda yaşayan 
ve yaşamını kendibaşına, özgücüyle sürdürme 
olanağına ya doğuştan sahip olamamış ya da bu 
olanağı geçici olarak yitirmiş kimselere 
yaşamlarını sağlıklı, sorunsuz ya da enaz sorunla 
sürdürebilmelerini ve toplumla uyumlarını 
sağlama amacıyla, verilen her türlü hizmete 
verilen addır. Yani, toplumda tekbaşına 
yaşamaları bir yönüyle aksayan, aksayabilen 
insanlara verilen ekonomik, kültürel ve 
psikososyal destek hizmetleridir sosyal hizmetler. 
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• özel gereksinim grupları deyişi de, ya doğuştan (zekâ 
özürlüler, ortopedik özürlüler, akıl hastaları vb.) ya 
yaşamının herhangi bir döneminde (çocuklar, gençler, 
yaşlılar vb.) ya da geçici bir evresinde (öğrenciler, 
hastanelerdeki hastalar, cezaevlerindeki hükümlüler, 
gebe kadınlar, tüketiciler, göçmenler vb.) karşılaştıkları 
sorunları tekbaşına aşma gücünden uzaklaşmış, 
toplumda insanca yaşabilmek için bir başka kişinin, 
kurumun, kuruluşun sürekli ya da geçici yardımını 
gerekseyen insan gruplarını anlatır. Bunlar, toplumda 
sürekli ya da geçici olarak ekonomik güçleri 
bulunmayan, üretken olamayan, toplumla uyumları 
bozulmuş insanlardır. 

• İletişim ve bağlantı kurma 

• Geliştirme ve muktedir kılma 

• Değerlendirme ve plan yapma 

• Müdahale etme ve hizmet sunma 

• Örgüt içinde çalışma 

• Mesleki yetkinliği geliştirme 
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Temel Başlıklar 

• Kırsalda sosyal hizmet 
• Sosyal reform hareketleri 
• Sosyal devlet 
• Sosyal refah 
• Sosyal politika ve sosyal planlama 
• Sosyal adalet 
• Sosyal hizmet, sosyal sorun ve toplumsal yapı 
• Küreselleşme 
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