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KiIMLIK DOGRULAMADA AMAC

Dogru hastaya, dogru zamanda, dogru islemin
vapilmasi icin hasta kimliginin dogrulanmasinda
standart bir yontem belirlemek



SORUMLULAR NELERDIR?



Hastayla ilgili her islem
oncesinde hastanmin kimlik
dogrulamas: yapilr.




Kimlik Dogrulama Belirtecleri
Nelerdir?



Hasta Kabulli Sirasinda Neler
Yapiliyor?



Tum yatan hastalar icin
BEYAZ

kol bandi kullanilr.




Acil Servis’e Hasta Kabulii Sirasinda
Neler Yapilir?



Ayni Isimli Hastalar Icin Neler Yapilir?



Hastanelerde Kullanilan Kol Bantlari

KOL BANDI RENGi

ACIKLAMA

Adi Soyad :

Normal hastalar igin BEYAZ kol bandi kullanilir.
DogumT. : ; " Y
DogumY. : i

Uzerine kimlik dogrulamak igin barkod yapistirilir.
Protokol No:

Adi Soyadi :
DogumT. :

Alerjisi olan hastalar igin KIRMIZI kol bandi kullanilir.
S:’g:‘:"(&of Kol bandinin iizerine hastanin neye karsi alerjisi oldugu BUYUK HARFLE yazilir.
Orn; PENISILIN

Adi Soyad! : Ayni serviste ayni isimli hastalar igin LACIVERT kol bandi kullanilir.
DogumT. : o a R s o

Dogum Y. : Uzerine kimlik dogrulamak igin barkod yapistirilir.

Protokol No:

Hastaya beyaz kol bandi takilmaz.

Adi Soyad : Bulasici hastaligi olan hastalara SARI kol bandi takilir.
‘ DogumT.
DogumY. :

Uzerine herhangi bir bilgi yazilmaz, barkod yapistiriimaz.
“ Protokol No:

A o S ey " Erkek bebegi olacak annelere MAVi, kiz bebegi olacak annelere PEMBE kol bantlari dogum éncesinde
rr ) 4) i ;, ¥, _) x hazirlanir.
Seri numaralari ayni olan kol bantlarindan birisi dogumdan sonra bebegin koluna, digeri annenin koluna
takilr.

). B ®




Ayaktan Hastalarda Kimlik Dogrulama
Siireci (Poliklinik) Neleri Iicerir?






Yabanci hastalarda tercuman
araciligl ile teyit islemi
gerceklestirilir.




Cerrahi islem Oncesinde Kimlik
Dogrulama Surecinde Neler Yapilir?



MAVI KOD
(BLUE CODE)



Hastane icinde yasam belirtileri zayiflayan ya
da kaybolan hastalar icin acil temel yasam
destegi gerekliligini belirten, olayin oldugu

bolgedeki sabit telefonlardan

2 2 2 2 tuslanarak CPR ekibine

cagri dismesini saglayan acil durum
uyarisidir.



CPR EKIBINDE KIMLER VARDIR?



CP R Cagrisi ne zaman

verilmelidir?



CPR Cagrisinda Hastanin Ebesi Ne
Yapmali?



Diger Ebe Ne Yapmalidir?




(PEMBE KOD)
3333

BEBEK/COCUK GUVENLIGININ

SAGLANMASI




AMAC

Bebek ve cocuklarin hastaneye
kabulinden hastaneden cikisina
kadar gtuvenliginin
saglanmasidir.



Bebek/Cocuk Kacirilmalarina Yonelik Alinan
Guvenlik Onlemleri



TUM TEDBIRLERE RAGMEN COCUK KACIRMA OLDUGU ZAMAN
DURUMU TESPIT EDEN PERSONEL; “3333” TUSLAYARAK “PEMBE
KOD” VERIR!



BEYAZ KOD

(1111)




Beyaz Kod

Hastanelerde calisanlara yonelik
siddeti dnlemeye yonelik acil
durum yonetim aracidir.



CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGI
BIRIMLERI

Il Saglhk Mudur Yardimcisinin dogrudan
takibinde; Saglik Bakanliginin 2012/23
sayili genelgesi kapsaminda calisan haklari
glvenligine iliskin is ve islemlerini
yarutmek Uzere Calisan Haklar ve
Guvenligi Birimleri kurulmustur.



Siddet

Turk Ceza Kanunu’nda suc
olarak tanimlanan her turlu
zorbalik, darp, tehdit, hakaret
ve taciz seklinde ortaya cikan ve
kisilerin fiziksel, zihinsel, ruhsal,
ahlaki veya sosyal gelisimine
zarar vermek ile sonuclanabilen
kasith guc kullaniimasi
durumlarndir.




Saglik Kurumlarinda Siddet

* |s yerinde siddet, calisanin isiyle ilgili durumlar
sirasinda bir kisi veya Kkisiler tarafindan istismar
edildigi veya saldirlya ugradigi olaylar olarak
tanimlanmistir.

 Saghk kurumlarinda siddet, hasta yakinlari ya da
diger herhangi bir bireyden gelen, saglik calisani icin
risk olusturan, tehdit olusturan , sozel, fiziksel saldiri
ve cinsel saldirdan olusan durum olarak
tanimlanmistir.

* Yapilan arastirmalarda, saglik alaninda calismanin
diger alanlara gore siddete ugrama yonunden 16 kat
daha riskli oldugu belirtilmistir.



Saglik Kurumlarinda Siddetin Nedenleri

Saghgi normalin disinda olan hasta/yakinlariyla
iletisim icerisinde olma

Hastalik, sakatlanma veya 6lim olayi/ tehdidi
dolayisiyla bu kisilerin genellikle kederli,
isyankar, gergin paniklemis, endiseli, agrili ve
bitkin halde olmasi

Yogun calisma kosullari
s yukd
Vardiyali calisma



Beyaz Kod Amac¢ ve Kapsam

 Hastanelerde calisanlara yonelik siddeti
dnlemeye yonelik acil durum cagri sisteminin
ve calisan guvenligini saglamaya yonelik
uygulamalarin tanimlanmasi.

* Bu talimat tim hastane personelini ve
birimlerini kapsar.



Beyaz Kod Ekibi

Idari Mali isler Miduri (ndbetlerde ndbetci memur)

Saglik bakim hizmetleri miduri (nobetlerde stipervizor)
Bashekim Yardimcisi (Calisan Glivenliginden Sorumlu)

Teknik servis elemanlari (Beyaz kod sisteminin teknik takibi
icin)

Guvenlik amiri ve gorevlileri

Psikolog(psikolojik destek gerekirse)

Sosyal Hizmet uzmani( psikolojik destek gerekirse)



Beyaz Kod Ekip Baskaninin
Gorevleri

Ekip baskanhgini idari Mali isler Mudiri yiritir ve Beyaz Kod
uygulamalarini koordine eder.

Beyaz kod olusmasi durumunda bditin faaliyetlerden ve sonuclarindan
birinci derecede sorumludur.

Hastane genelinde Beyaz kod uygulamalari konusunda Kalite Yonetim
Birimi ile isbirligi yaparak egitimlerin verilmesini ve 6 ayda bir kez Beyaz
Kod uygulama tatbikatinin yapilmasini saglar.

Beyaz kod alarm sisteminin sirekli kullanilabilir halde olmasini, teknik
bakim ve onarimlarinin duzenli olarak yapilmasini saglar. Ayrica hastane
genelinde Beyaz kod ile ilgili glivenlik onlemlerinin alinmasinda birinci
derecede sorumludur.

Beyaz kod uygulamasinin birimlerde etkin bir sekilde uygulanmasi icin
periyodik araliklarla denetim ve kontrollerini yapar. Eksiklik ve aksama
durumlarinda duzeltici faaliyet baslatir.



Hastane calisanlarinin siddet
gormesi durumunda (fiziksel
saldiri, s6zel siddet ,taciz, vb.) en
vakin sabit telefondan 1111

numarali telefon aranarak
tuslanir ve Beyaz
Kod durumu baslatilir.




Calisanlara yonelik fiziksel saldirilarin
onlenmesine yonelik dliizenleme yapilmasi

* Beyaz kod uygulamasint tum personel
bilmelidir.

e Kod alarmi verildikten sonra beyaz kod ekibi
3 dk icinde olay yerinde olmalidir.

 Hastane guvenlik ekibi her an hazir olmali
ve olabilecek saldirilara karsi 6nlem
almalidir.



Beyaz Kod Uygulamasi

Beyaz kod ekibi olay yerine geldiginde saldiriya
ugrayan personel korumaya alinir.

Travmaya ugramissa gerekli ilk yardimin ve
tibbi tedavinin yapilmasi saglanir.

Psikolojik destek baslatilir.

Guvenlik ekibi tarafindan saldirgan veya
saldirganlar etkisiz hale getirilir. Gerekirse
hastane polisi de olay yerine cagrilarak olayin
Emniyet glclerine intikal etmesi saglanir.



Beyaz Kod Bildirim Formu

e Olayin oldugu tarih ve saat,

e Olayin oldugu vyer,

* Olay aninda yapilanis,

e Olayin baslama nedeni,

* Olayin olus sekli,

* Olayda varsa kullanilan nesne,

* Olayda cevrede olusan olumsuzluklar,

* Olaya karisanlarin yas, cinsiyetleri, varsa kisisel bilgileri
* Olayi gorenlerin kisisel ve iletisim bilgilerini

kapsayacak sekilde olayin gerceklestigi bolimuin sorumlulari
tarafindan doldurulur ve kayitlar Kalite Yonetim Birimine
gonderilir. Kalite Yonetim Birimi ilgili formu Calisan Haklari ve
Guvenligi Birimine acilen iletir. Formun tam doldurulmasi yasal
sdrecin takibi acisindan buylk 6nem tasimaktadir.



