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ILETISIM NEDIR?



Hasta ve/veya Yakinlari;

e Ne hisseder?
*Ne bilmek ister?
* Nasil davranilmak ister?

*YA SIZ?



Saglik Egitimi,
Profesyonel iletisim gerektirir.

* Ne zaman?

* Nerede?

* Nasil bir ortamda?
* Neyi?

* Ne kadar?

..................................................... Soylemeli



ILETISIMDE;

*Beden dili %60
*Sestonu %30
*Sozler %10
etkilidir.

* Ne soylendi?
* Nasil soylendi?
* Ne isitildi?



Saglik Profesyonelinin Beden Dili

-DURUSU-



HASTANIN BEDEN DILI

Hastanin durus ve hareketlerinden cok degerli
bilgiler edinilebilir.

Yuzimdeki korku ve kararsizligi gérebilir misin?
Sesimden agrimin yerini anlayabilir misin?
Yaptiklarini benim anlayacagim dilde anlatabilir
misin?

Ne yapacagini bilemedigin zaman bana
soyleyecek misin?



DAVRANIS BICIMLERI




PASIF DAVRANIS



SALDIRGAN DAVRANIS



MANUPLATIF DAVRANIS



ATILGAN DAVRANIS



Hasta Rolu

Gunluk yasaminda saglikh bir bicimde yasamini
surduren birey, saghgin kaybiyla birlikte hasta
rolunu ustlenmektedir.



Hasta glvenligi ile ilgili meydana gelen
olaylarda en sik kok nedenlerden biri;

iletisim kopuklugu!

(JCI, 2003)



*Ne zaman sonlanacagi bilinen ve zaman
sinirt belli olan etkilesimlerdir.

*Sosyal iletisimden farklidir.

*Yardim edici, amacli ve anlamli bir
iliskidir.

*Plana dayali degerlendirme vyapilir.



Hasta / hasta yakini ile iletisim kurarken nelere
dikkat edilmelidir?



Temel lletisim Teknikleri Nelerdir?



Nasil iletisim kuracagim?



EMPATI

“Bir insani yargilamadan dnce gokte Uc
ay eskiyinceye dek onun
makosenleriyle yura.”

Kizilderili Atasozii
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PROFESYONEL iLETISiM SURECI



lletisim Hatalari Nelerdir?



Hasta Tesliminde Onemli Noktalar
Nelerdir?



